Republique Démocratique du Congo

ARRETE INTERMINISTERIEL N° (). 35, CAB/MIN/FINANCES,/2016 ET
N°...005" ... /CAB/MIN-COM/2016 D@ 3 HS....... 2016 PORTANT MANUEL
DE PROCEDURES HARMONISEES APPLICABLES AU GUICHET UNIQUE
DU COMMERCE EXTERIEUR

LE MINISTRE DES FINANCES,
LA MINISTRE DU COMMERCE,

Vu la Constitution, telle que modifiée par la Loi n° 011/002 du 20 janvier 2011 portant révision
de certains articles de la Constitution de la République Démocratique du Congo du 18 février
2006, spécialement en son article 93 z

Vu le Décret-Loi n° 004 du 31 janvier 2001 relatif au régime des opérations en monnaie nationale
et etrangere en République Démocratique du Congo ;

Vu I'Ordonnance-Loi n° 10/002 du 20 acht 2010 portant Code des Douanes :

Vu I'Ordonnance-Loi n° 13/002 fixant la nomenclature des droits, taxes et redevances du
Pouvoir Central, telle que modifiée et complétée a ce jour ;

Vu Ordonnance-Loi n° 13/003 portant réforme des procédures relatives a D'assiette, au contrdle
et aux modalités de recouvrement des recettes non fiscales, telle que modifiée et complétée a ce

jour ;

Vu I'Ordonnance n° 014/078 du 7 décembre 2014 portant nomination des Vice-Premiers
Ministres, des Ministres d’Etat, des Ministres et des Vice-Ministres, telle que modifiée et
complétée par 'Ordonnance n® 15/075 du 25 septembre 2015 portant réaménagement technique
du Gouvernement ;

Vu I'Ordonnance n°® 15/014 du 21 mars 2015 portant organisation et fonctionnement du
Gouvernement, modalités pratiques de collaboration entre Je Président de la République et le
Gouvernement ainsi qu’entre les membres du Gouvernement :

Vu I'Ordonnance n® 15/015 du 21 mars 2015 fixant les attributions des Ministéres :

Vu le Décret n° 036/2002 du 28 mars 2002 portant désignation des services et organismes
publics habilités 4 exercer aux frontiéres de la République Démocratique du Congo ;

Vu le Décret n° 09/43 du 03 décembre 2009 portant création et otganisation de la Direction
Générale des Douanes et Accises, en sigle « DGDA »;

Vule Décret n® 14/020 du 02 aotit 2014 portant approbation du contrat relatif 2 la conception, Ia
mise en ceuvte et la gestion du Guichet Unique Intégral du Commerce Extérieur :



Vu le Décret n° 15/019 du 14 octobre 2015 instituant un Guichet Unique Intégral du
Commezrce Extérieur ;

Vu la Reglementation du Change en République Démocratique du Congo du 25 Mars 2014 ;

Considérant la volonté du Gouvernement d’amélioter le climat des affaires et des investissements
en Reépublique Démocratique du Congo, notamment part la facilitation, la simplification et la
rationalisation des procédutes relatives aux opérations du commerce extérieur ;

Considérant que la facilitation, la simplification et la rationalisation des procédutes relatives aux
opérations du commerce extérieur optimiseront par ailleurs la perception des droits, taxes, frais et
redevances dues a cet effet ;

ARRETENT :
Article 1* :

En application des dispositions de l'article 5 du Décret n° 15/019 du 14 octobre 2015 instituant
un Guichet Unique intégral du Commerce Extérieur, les procédures et les formalités applicables
au Guichet Unique Intégral du Commerce Extérieur sont définies dans le manuel des procédures
harmonisées en annexe au présent Arrété.

Ledit manuel est constitué de ’annexe 1 relative aux formalités de pré-dédouanement et de post-
dédouanement ainsi que de 'annexe 2 relative aux formalités de dédouanement.

Article 2 ;

Lorsque certaines circonstances dictées par I'évolution de la Réglementation et des pratiques
tecommandées en matiere du commerce extérieur Iexigent, le Comité Directeur pour la mise en
ceuvte et le fonctionnement du Guichet Unique du Commetce Extérieur est habilité 4 procéder 4
la mise a jour du présent manuel conformément 2 Particle 5 du Décret n° 15/019 du 14 octobre
2015 instituant un Guichet Unique du Commerce Extérieur.

Article 3 :

Sont abrogées, toutes les dispositions antérieures contraires au présent Arrété qui entre en
vigueur 2 la date de sa signature.

Fait 4 Kinshasa, le 2 3 HARS 2&16

Néfertiti NGUDIANZA BAYOKISA\KTSULA Henti YAV MULANG
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Procédures applicables au Guichet
Unique Intégral du Commerce
Extérieur de la RDC
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Lexique

AAC Autorité de 'Aviztion Chvile

AD Aftestafion de Destination

ANAPI LI Agence MAfionale de Promotion des Investissements

ANR | Agence Mationale de Renseignements

ARA Aviz de Refus d'Attestafion

AV Attestation de Védfication

BAD Bon A Delvrer

EAE | Bon A Enlever I
BCG Bangua Centrale du Congo i
BL Bill of Lading l
CEEC Centre d'Evelustion, d'Expartize et de Cerfification

CIF Cost Insurance & Fraight (INCOTERM)

CNUCED Coniérence des Mafions Unies sur le commerce et le développemert

COPEMECO | COnfédération des Petites Et Movennss Entreprises du Congo

CWVEE Ceriification de Vérfication d'Exporiation ot d'Embarguement

Cw Congolaise des Voies Maritimes

DEE Déaclarstion d'Exportation de Biens

DGEDA Direction Générale des Douanes et Accises

nle] Diraciion Générale des Impdts

DGERAD Direction Génarzle des Recetfes Administratives, Judiciaires, Domaniales et de

Participations




DG | Declaration @'lmpertation de Biens

oal Direction des Systémes d'Infarmations

EIR Equipment Inferchange Receipt

ETA Estimated Tims of Arrival

ETD Estimated Time of Departure

FEC | Fedération des Entreprises du Congo

FENAPEC FEdération Mationale des Artisans, Pefites et moyennes Entreprises du Congo

FERE Fiche Electronique de Renseignement 3 [Exportation

FERI Fiche Elecironigue da ﬁense]gnemant a lNmportation

FOB Free On Board (INCOTERM)

FF | Fonds de Promotion de [ndustie

GUICE Guichet Unique Intégral du Commearce Extériaur

HAWE | House AifWayBill

[MCOTERM iNternational COmmercial TERMS

LEE Licence d'Exportation de Biens, nommé maintenant Déclaration d'Exporiation de
Biens

LIB Licence d'lmportation de Biens, nommée maintenant Déclaration d'Importation de
Biens

Lic Lignas Maritimes Cangolaises

LT Lettre de Transpor

LTA Letire de Transport Aérien

NIF Mouve! [dentifiant Fiscal

occ Office Congolgis de Contrgle




OGEFREM

Office de GEstion du FRE: Multimaodal

RrROC Républiyue DEmocratigue du Congo

RORD Rell on — Rell off, s dit d’une marchandise roulante (trafic roulier)

RVA Regie des Voies Aériennes

EMS Risk Management System

FNVF Reégie des Voies Fluviales

2CTP Societs Commerciale des Transports et des Porls

SNCC Société Nationale des Chemins de fer du Congo

SPI Single Passage ldentifier — Identifiant unique donné par le GUICE =ux Unités de
Manutention ;

L | Unité de Manutention — Unité manipulable : Conteneur, véhicule, lot conventionnel,

SYDOMNIA 5Ystéme DOuaNler Automatisé

UsD United States Dollar




Les voyages

Les vovages permettent d'annoncer je Passage des moyens de transport marttimes, fluviaux,
lzcustires, femovialres, rouliers ou asrens,

Les voyages sont créss par le fransporteur ou son agent.

Pour le mode ferrestre, le vovage n'est pas requis. Seul le Voyage Agent est nécessaire
pour parmetire Fannonce de la marchandise et donner les informations sur le transport. _

Dans le GUICE, les voyages existent pour les moyens de transport suivant -

v Maritime
= Aédrien
= Fluvial
= [acustre

=  Femrmovigire



1.1. Vovages marifimes
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1.1.1. Fichier Navires

1.1.1.1 Description

Fichier Navires
Compagnie Autorité portuaire Systame GUICE
|
£
Gire son fichier _// Fichier
! navire i naviras
i s !

Géare 1 fichier
navire

Gestion du fichler Mavires

SOGET - Taute reproductian, représentation ou dinllgation intardite sans zecord préalzblz

Chague agent maritime psut gérer son propre fichier Navires. Le fichier Navires lui permet
de simplifier la saisie des fonctions ultérieures, il 'a pas & répéter les Informations genérales
des navires.

L'autorité poruaire peut galement gérar un fichier MNavires pour [es compagnies
Données principales :

« Nom du Navire

e NTIMO

« Call Sign

= Longueur, largeur, firant d'eau maxdmal, ...
1.1.1.2 Benefices

Ce fichier permet & 'agent maritime de gérer son propre fichier navire et ainsi d'optimisar les
sazisies d'informations dans le GUICE.



1.1.2. Lignes Marifimes

1.1.2.1 Descripfion

Lignes maritimes
|
Agent Maritime - Utilisateurs du GUICE Systéme GUICE
g |
- | G&resesfignes ol Lignes
=
5 il
T'g.. i
L]
g i F F
= Rechercheret | F : i
i afficher 2 Lgnes #
-] I
5 A |
bl
£
E $DEET - Tawte reproduction, représentation ou div [z2tion interdite sans accord prézizble

Une ligne est une offre de fransport émise par une compagnie pour un certain type de
moyen de fransport (conteneur, rouliar, vraquier...) et une liste de ports desservis avee un
temps de trajet précisé (transit times).

Les lignes maritimes ont une référence atiribuge par [a compagnie maritime. La ligne peut
senvir de base 3 la création d'un horaire (schedule) et d'un voyage mais peut aussi &fre
utiliséz en tant quinformation commerciale.

Les informations pour créer I3 ligne peuvent étre récupérées par interface avee les systémeas
privatifs des compagnies de transpart.

Dennées principales :

» Référence de la ligne
=«  MNom de |3 ligne

» Ports desservis

= Transit fimas

1.1.2.2 Bénéfices

Tous les acteurs peuvent consulter les lignes desservant les différents pors. Les
compagnies maritimes peuvent ainsi diffuser efficacement ces informations.
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1.1.3. Herdgires

1.1.3.1 Description

Horaires (schedules)

Agent maritime Utllisateurs du GUICE Systéme GUICE
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Un horaire ou schedule est émis par la compagnie maritime et comrespond au planning
prévisionnel d'une ligne maritime & laguelle ont &té affectés un navire ot des dates d’escale.
Le schedule est identifie par une référence inteme 2 la compagnie de transport (encore
appelée « référence voyage »). |l pourra servir de base & la création d'un voyage mais
pourra aussi &fre utilisé en tant gu'information commerciale.

Données principales :

=« Reférence du schedule

s Mom et caractérstigues du navire
» Port desservis

e Daies de desserfes

1.1.3.2 Bénefices

Tous les acteurs du passage portuaire connaissent en temps réel les horaires d’arrivée et de
déepart des navires ce qui leur permet d'anticiper les taches & réaliser



1.1.4. Voyages

1.1.4.T Descriplion

Vieyages
Agent Maritme Agent Fret Autorits portuairs UtTlisateurs du GUICE Systama GUICE
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Le voyages est Fannonce d'escale d'un navire pour une place donnée et une date donnée. Le
voyage est crés dans le GUICE.

Le Guichet Unigue stiribue au voyage un identifiant fonctionnel unique.

Cet identifiant est la référence commune a fous les acteurs de la place qui vont interagir sur
lescale ef sur la marchandise destinges 3 &fra chargse 3 bord &t & en &lre déchargés.

Données principales :

+ Référence du voyage

» Nom &t caractéristigues sur navire

e ETA=tETD

= Ports précédents

« Poris suivants

+ Lisux de chargement / déchargement
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1.1.4.2 Bénéfices

Tous les acteurs du passage portuaire connaissent en temps réal (es amivées
previsionnelles de navires o qui letr permet d'anticiper las taches & réaliser.
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1.1.5. Mouvemenis de navires

1.1.5.1 Description

i
I Mouvement des navires i
Autorité Portuaire Utilisateurs du GUICE Systéme GUICE
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L'autorité portuaire enregisire les différents mouvements de navire :
= Amivée
= Départ

‘Données principales :

=  Type du mouvement
» Horodatage du mouvement
Les opérateurs peuvent consulter les informations amivée et départ des navires.

1.1.5.2 Benefices

Tous les acteurs ont accés awx &vénements sur [es navires, principalement les amivées af

les départs.
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1.2. Vovages fluviaux & lacusires

Yoyages fluvisux et lacustras

Gestlon des voyages agent

|
' Compagnie de Agent Eret Autorité portuaire Systéme GUICE
navigation
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1.2.1. Hordires

12.1.1 Descriplion

Horaires (schedules)
Compagnie de . .
peEr Utilisateurs du GUICE Systame GUICE
navigation
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Un heraire ou schedule est émis par la compagnie de navigation et correspond au planning
previsionnel d'une ligne fluviale a laquelle ont &té affectés un navire ou une barge et des
dates d'escale. Le schedule est identifié par une référence interne a Ia compagnis de
transpart (encore appelée « référence voyage »). Il pourra senvir de base 3 [3 création d'un
voyage mais pourra aussi étre uiilisé en tant quinformation commerciale.

Données principales :

» Référence du schedule

»  MNom et caraciéristiquas du navire
= Port desservis

e Dates de desserfes

1.2.1.2 Bénéfices

Tous les acteurs du passage portuaire connaissent en temps réel les horaires prévisionnels
des navires ce qui leur permet d'anticiper les taches & realiser.
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1.2.2. Voyages

1221 Descriplion

Voyages

Compagnie de
navigation

Agent Fret

Autarite partuzire
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Le voyage est I'annonce d'escale d'une barge ou d'un navire pour une place donnée st une
date donnéa. Le voyage est créé dans le Guichet unigue.

Le Guichet Unigue atiribue au voyage un identiiant fonctionnel unigue.

Cet identifiant est la réfarence commune & tous [es acteurs de la place qui vont interagir sur
l'escale et sur la marchandise destinée & &tre chargée a bord et & en &tre déchargés.

Données principales :

» Référence du voyage

« Nom et caractéristiques sur navire

« ETA&ETD

= Ports précédents

= Ports suivanis

« Lisuxde chargement / déchargement

1.2.2.2 Bénéfices

Tous les acteurs du passage porfuaine connaissent en temps reel les arrivées
prévisionnelles de navires ce qui leur permet d'anticiper les taches a réaliser
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1.2.3. Mouvements des navires

1.2.3.1 Descripiion

mMouverment des navires

Compagnie de

navizes o |

tlouyements ; Arrivdes, dépars, .

SQGET -Towiel

I

' Motiimtion |,

ili duG : C
navigation Utilisateurs du GUICE Systéme GUICE
l—"m'_'“‘ 3
| Mourements de }(_,— Voyags
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La compagnie de navigation enregistre les différents mouvements de barge ou de navire

s Ammivee

-

Départ

Déhalage

Données principales :

s Type du mouvement

e« Horodatage du mouvement

1.2.3.2 Bénéfices

Tous les acteurs ont accés sux événements sur les havires, principalement les arrivées et

les départs.
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1.5. Voyages aériens

Voyages Aériens
Compagnie Aérienne Agent Fret Autorité aéroportuaire Systéme GUI|CE
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1.3.1. Horgires

1.3.1.1 Descripfion

| Horaires {schedules)

Compagnia aérienne

Systeme GUICE

Lilisateurs du GUICE
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Un horaire ou schedule est émis par [2 compagnie aérienne ef correspond au planning
prévisionnel d'une ligne aérienne & laquelle ont &té affectés un avion et des dates d'escale.
Le schedule est identifié par une référence inteme & la compagnie aérienne (encore appalee
« T&férence voyage »). [l powrra servir de base a la création d'un voyage mais pourra aussi
&ire utilisé an tant gu'information commerciale.

Données principales :

» Reférence du schedule

« Nom et caractéristiques de I'avion

e Adroports desservis

¢ [Dates et heures de desserte

1.3.1.2 Bénéfices

Tous les acteurs du passage aéroportuaire connaissent en temps reel les horaires
prévisionnels des avions ce qui leur permet d'anticiper [es taches a réaliser.
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1.3.2. Voyages

1.3.2.1 Descripiion
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Le voyage est 'annonce d'escale d'un avion pour une place donnée et une daie donnes. Le
voyage est créé dans le GUICE.

Le Guichei Unigue atiribue au voyage un identifiant fonctionnel unigue.

Cet identifiant est la référence commune 2 tous les acteurs de [a place qui vont interagir sur
I'escale ef sur la marchandise destinée a &tre chargée a bord et 2 en &ire dechargée.

Données principales :

= Référence du voyage

» Nom et caractéristiques de ['avien

» ETAtETD

« Aéroporis précédenis

e Agroports suivants

« Lisux de chargement / déchargement

1.3.22 EBénéfices

Tous [es acteurs oni acces aux événements sur [es avions, principalement les armivéas et les
déparis.
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1.3.3. Mouvemenis des avions

1.3.3.1 Descrplion

WMouvement des avions

Autorité aéroportuaire Systéme GUICE Utilisateurs du GUICE
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L'autorité adroportuaire enregistre les différents mouvements des avions :

e Afferrissage
« Décollage

Données principales :

» Type du mouvement
+ Horodatage du mouvemsnt

1.3.3.2 Beénéfices

Tous les acteurs ont accas aux événements sur [es avions, principalement les amivées et les
départs.
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1.4. Vovages ferroviaires

Voyages Ferroviairas
Compagnie Ferraviaire  Agent Fret Systame GUICE
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Aujourd’hui, [a SNCC est la seule compagnie ferroviaire & réaliser du transport international.
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1.4.1. Hordgires

1.4.1.7 Descripiion

l Horalres [schedules)

Compagnie ferroviaire

Systeme GUICE

Utilisateurs du GUICE

schégulas

Gastion des sclwedules

Gester des 4'}_; Eehadiles fl,.
| ;

Rechercha dos schudules

. Rechercher /

SOGET -Talre

I
reproduction, raprisensaston ou d.'.\n.llg'?ﬂun interdite sans accerd erezlzble

2 Affizher

Un horaire ou schedule est émis par la compagnie ferroviaire ef comaspond au planning
prévisionnel. Le schedule est identifié par une référence inteme & la compagnie de fransport
(encore appelée « référence voyage »). [l pourra servir de base a la création d'un voyage
mais pourra aussi &tre utilisé en tant gu'information commerciale.

Données principales :

v Ré&férence du schedule

» Nom et caractéristiques du frain

e Lieux desservis

+ [Dafes de dessertes

» Agents frat

1.41.2 Bénéfices

Tous les acteurs connaissent en temps réel les horaires prévisionnels des frains ce qui lsur
parmet d'anticiper les taches a realiser.
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1.4.2. Voyages

1.4.2.1 Descriplion

Vayages
Cormpagnie ferroviaire Systeme GUICE Agent Fret Butoritd poroaire | Utilsatzurs du GUICE
¢ soeeges S
‘."
Eérién:
- S Cr—— .-—‘."r—'-—-'.' = —
g - : i |
= arée Is Vayege ___:..lr: ayases i_v_buﬂ'l‘-/ﬂﬂtbn ..._l N#ﬂﬂﬂ;’f_}! Hedfeation J
3 / i - L_‘_'_,..-“"_""- LH____',..:'"""
8
5
i 7 )
[ i ! Acchercherst |
f."‘l ez ! il afiehar I
1
& E; . I
3
E | | SOSET=Tout=peatadusdon, reprizenmrizn au gvulgzdon interdlte sang acceod oréakble

Le voyage st annonce de passage d'un train pour une place donnée et une date donnée,
Le voyage est créé dans le Guichet unique.

Le Guichet Unigque aftribue au voyage un identifiant fonctionnel unigue.

Cet identifiant ast la référance commune 2 fous les acteurs de la place qui vont inieragir sur
le frain et sur la marchandise destinée & &tre chargée & bord et & en &lre déchargse.

Données principales !

» Référance du voyage

« Nom et caractéristiquas du train

+ ETAetETD

« iy précadents

+ Lisux suivants

e Lieux de chargement / déchargement

1422 Bénéfices

Tous les actelrs connaissent en temps réel les horaires prévisionnels des trains ce gui [eur
permet d'anticiper les taches a realiser.
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1.4.3. Mouvemenis

1.4.2.1 Descripfion

Mouvement des trains |

Compagnie ferroviaire Systemea GUICE Utilisateurs du GUICE

| ) F3  — —|
D 2 e S "U}J

SOGET - Toute reproduction, représertation: ou drvulgktion interdits sens zcoord préalable |

Wouvements 3 Arludes, déparls, ..

La compagnie ferroviaire enregistre les différents mouvements de train .

e Armivas
« Depart

L J
Données principales :

»« Type du mouvement
« Horodatage du mouvement

1.4.32 Bénéfices

Tous les acteurs du passage portuaire connaissent en temps réel les mouvements des frains
ce qui leur permet d'anticiper les taches a réaliser.
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1.5. Voyages agenis

1.5.1. Descripfion

Voyage agent

Agent Fret Utilisateurs du GUICE Systeéme GUICE

Ghre |z Vayvaze _f Voyaze 4
| - 5 _‘;} Apent ;
1 F3

MNetifization
..--"'_"'-..“

LT

A&

Gestlon des voyages 3penls

Eechercheret |
afficher =

recherche

S0EET - Touts reproducticn, représemtation oo d'r.'4|ga't|'r:ln imerdfe sans 2ooord préalakle

Le voyage agent est indépendant du mode de transport, il fait l2 lien entre 2 moyen de
transport ef les annonces de marchandises (manifeste et bocking).

Le voyage agent représente le voyage commercial gere par I'agent fret. Un voyage agent est
réalisé par un voyage.

Chaque agent fret responsable de marchandises sur le voyage doit créer un voyage agent.
Données principales :

= Référance du voyage

e Llieux da chargement / déchargement
| 'agent fret peut préciser des dates de cldiure a Fexport. Tous les acleurs irnpliqués_ peuvent
ainsl connaifre les dates limite appliquées par I'agent fret. |l est possible de préciser les

dates de cldture pour Ia livraison sur le lieu, pour la livraison des marchandises dangereuses
ef pour 'accomplissement des formalites en douane.



1.5.2. Spécificité roule

Un voyage agent st créd par camion ef paut ne pas cantenr les informations détzillées du
vEhicule.

1.5.3. Spécificiié fenrovidire

Un voyage agent est créé par wagon pour faire e lien avec la déclaration de chargement.

1.5.4. Benéfices

Les voyages agents sont consultables par 'ensemble des acteurs, ceux-ci psuvent anticipar
les actions & réaliser. '
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L'importatfion

2.1. Le pré-dedouvanement import

L'ensemble des documents constitutifs de 1a liasse documentaire nécessairs 2 12 préparation
d'une importation sont disponibles et accessibles par FAdministration des Douanes au
travers du GUICE.

2.1.1. Description générale du dossier de l'importateur

Lz préparation de Uimportation — Le dossier de Fimportateur
Importateur ame GUICE Ministére compétent | Bangque Commerciale
P
i
j .E., ; £ I_.-" I|
E | Crée I dessier de .7  Dossterde _
£ | Fimporsasser 7 PNmportateur !
5 P
] ¥
- E
3 BFU
;‘,‘:;' i
=
; TR ' w5
e Bossier de
s denmede ./ Vimportateur / | Traite la dermande
d al.rno_ns_sm’en Ty A ; ' dauporsatlan
ministare h Autorisation . .
' i ministéee 7 -
o o A
& i
= S ;
£ 4 £ |
= i soa 5 Taer BEL &
= J [Mise 3 Jaur B 7
5
z |
i’
Dassier de Fi
! . Fimportateor 3 )

iSarsP: Is Déelaration | - 4 . Tratte fa Seécdaration,
2 d'Impartztien : DEclaration £ &lmzorEtion
= : . d'lmipereation
< = | - de Biens
E| | ‘L
€ | i
E / /
E /o MisedfoursFu
a
£ /
L]
E SOEET-Toute raprociction, représantation ou dhqlgaﬁan interdite sans acoeed préalable
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« U'imporigsteur ouvre un dossier d'impertation, formalisant son infention
dimporter. Un BFU est créé pour y ajouter les factures ligées au pré-
dédouanament

= Fonction de la nature du produit importe, Importateur réalise les demandas
d'autorisation d'impertation via le GUICE

¢ LUimportateur initialise dans le GUICE la Déclaration d’Importation de Biens
reguise aupres de la bangque commerciale de son choix

2.1.2. Descripfion générale du dossier d'expédition import

Lz préparation de [Mimpertation — La dassier d'expéditian Tmport

Importateur au son

reprasentant ocC Systeme GUICE Saciéte Finspection QGEFREM
| Diossier
| Cris e doetler g el
|fméulrmbn|:u.-.i il d’e_rpedir:un :
4 impnl

rnsper.ﬂu.n avant #inlarquement, | Créatfon du dossler J'ceptditlion

. i Dossier ] i
i | Enuete Perere de TR ik o [EHEcamHlnshelan
| | meil ; Empart : arr-h::u":n-ﬂ
I AV f BRR, : i = e |
)
| |
e | . ; !
s Dossier da ;
Fimperateour -

."I-: FER | | )
Al ! . Canerdlz esvalide
" | FER et oD
! Dossier N

d'expédition. -
impart ki
AD

L'frnpnd il m F& e ballen e I"ln!luallnm!.l'.l'll-

SOEET - Toute repropoctian, répriseniatlon cu diadgat|on Inb=ccle xans aoed poéalable

s Le fransitaire en charge de 'expédition, ouvrs un dossier d'expadition

+ ['OCC envois lordre de coniréle au travers du GUICE. L'AVY est rattaches au dossier
tdexpédition

= Les FERI et AD éventuelles sont rattachées au dossier d'expédition correspondant

28



2.1.3. Consfitution du dossier de 'imporiateur

2.1.3.1 Descripfion

Initialisation du dessier de I'importateur

I .
Importateur Systemes GUICE Transiaire

| £ Dossler de Fimpertateer i

' ! Damnses /
- Référersse de 'Impartatuur ey
i ! - Faurrfsseur # =
| Inftialise 1z dossior | - - Paavenance JIr.-f v Wotification |

« Bsrrlption hoarsandisels] 3 |
| | R : = Ther: marda x dassler T
| / = Valeur d Ficipartatlzn COF & FOB i ~ee

. Fikcas [almes ; F
£ = Doorments YEargs !

i B Fy

Inlalisatlon du dosster da Fimpartadewr

| BOSET « Toute reprodictian, repreésertatien ou dluqlgz':ru:m irrterdite sams aooord préalable

« Uimportateur crée son dossier, il est nommé « dossier de lmporiateur ».

Coordonnées du L'imporiateur gre un référentiel de ses propres fournisseurs ce qui lui
fournisseur permet d'oplimiser la saisie du dossier pour les trafics régulisrs
Réfrences de Les r&férences du dossier internes a Fimportateur |
I'importateur
Pays fournisssur : Le pays d'axportation
Waleur CIF de Montant et code devise 150
Fimportation

| WValeur FOB de Montant ef code devise 150
Uimportziion

Tiers mandate au dossier | [ransitaire que [imperiateur pesut mandater pour rézliser [es
opérations. Basé sur le référentiel des transitaires utilisateurs du

GUICE.

Places jointes Documnents pouvant &tre telechargés par [mportateur

Chague document doif &tre type

Ex: Facturs pro forma, cerfficat dlorigine, certificet CITES, d'une
manisre générale : cerlificats ou permis liés 2 |3 marchandise ou &
Pexporiateur obtenus dans le pays dexportation, ...

Description de la HS Code — Nécessité d'un référantiel des HS Code |
marchandise Description complémentairs
{de 1 & n marchandises) Quantités (poids, volume, nombre) et les unites comespondantes

Pays d'origine

Valeurs FOB de chague marchandise et devise (code devise de la
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BCC)

Les statuts possibles du dossier sont : Brouillon, Valide, [nvalide, Archiva.

A Tenregistrement du dossier, méme si le statut du dossier est « Brouillon », [e
systeme determine & parfir de son paramétrage la liste des permis et auiorisations a
obtenir aupres des auforités compétentes, conformément aux dispositions 1égales et
raglementaires en la matiére,

Le GUICE vérifie la liste des demandes de permis et déclaration & souscrire en
fonction de la valeur du dossier et des HS codes.

Le dossier de= Fimportateur contient un BFU qui ceniraliss Fensemble des facturss
lises & ce dossier.

Une facture SEGUCE est automatiquement créée dans le BFLU.

S1 un transitaire est mandate par limporizteur, ce dernier est notifié.

2.1.3.2 Bénéfices

Réduction du nombre de déplacements physiques des acfeurs

Meaillzure visibilit concernant le suivi des opérations

Meillleur partage de [linformation entre les acteurs, dans le respect des rdgles de
confidentialits

Identification claire des responsabilités
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2.1.4. Souscripltion des demandes d'auterisatiion

2.1.4.1 Constitution de la demande dautorisation dimportation

2.1.4.1.1 Description

Constitution de |a demande d’autorisation d’importation

i

dimpartation
reinistare

Constltetion de ks domande drauterisation d'importation

Im purta‘te ur ou son Systéme GUICE
representant
Demande autorisation
| Trensmetla £ importation
| demznds | i Données :
| d'awrorisation — - Dannées générales de dossier de

Iimportateur
= Dennéss suppigmernteoires saisies

Pigces jointes

¥

;

; Cosgier de

/ I'Imporetsur

EOGET - Towte raﬁra::u:‘.iun, représentation ou divulzztion Interdite ssns accard prézlable

Limportateur ou son représentant (le fransitaire mandaté dans le dossier de Fimportateur)

constitue sa demande d'sutorisation, cette derniére est constituée :

« D'un formulaire de demande pré rempli par les données du dossier

Les données supplémentaires doivent &ire complétées par le demandeur. Elles

peuvent provenir d'une aide a la saisie (fisux, tiers els que les phamaciens, ...).

» De0 a N piéces jointes attachées & la demande d'autorisation d'importation

La liste des pidces jointes demandée par type de demande est pré initiglisés. Le
demandeLr peut ajouter des pigces jointes 'l le desire.
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2.1.42 Seumission de la demande d'autorisation d'importalion

21427 Description

I ooz
Soumission de la demande d'autorisation d'importation
! !
Importateur ousan
: Systéme GUICE inisté g
représentant Y Ministére compéatent
i Damands Sutorisztion
|Sn|.'lmﬂ_'|: la demande :. _.-"r i importation
d*auseri=s # <
d‘i‘mnur‘.‘.‘.\:!;rmn Le— - Dannies géadreles die sassdar die
ministhee | / FMmpeortotanr /_

K = Dopnées sugplimenroires salsfes ; |
Fliczs Jalntes Fi |

-
; Demmande

sutarsation

Bualug la demenda

| /
51 non OK, mofif o infe sup

\f

oK

v
SOEET - Taute reprofuction, represantstion oy A:Lulgaﬁnnin‘,crdite sans accord ;EEBHFJ[\J

caumlsslen de la Dymande Fautorlsetion d'fmpcrtallon

L'importateur ou son representant {le transitaire mandaté dans e dossier de l'importateur)
soumet la demande au ministére chargé de ['nsiruction de ja demande.

La demande est dans un statut « soumis », elle n'est plus modifiabls.
Le ministére accéde au GUICE pour consuiter demande &t & tous les &léments constitutifs.
Le mrinistére évalue la recevabiiité de la demande et peut ainsi -
« Refuser la demande d'autorisation :

o si la demande nécessite des informations complémentaires pour sa prise en
compte, le ministére lindigue au demandeur en ajoutant des commentaires
ohligatoires. La demande prend alors le stafut « En attente d’informations
complémentaires ». Elle est alors modifiable par le demandeur qui pourra 12
soumetire & nouveau apres remise en conformité.

32



o 5l la demande ne répond pas sux critéres fixss par le ministére compétant, le
ministére Findique au demandeur en la refusant et en mentonnant les motifs
du rejet dans Iz zone de commerntaires abligatoires. L= demande prend slors

le staiut « Refusé 3. Elle est alars non modifiable par le demandeaur,

= Prendre en compte la demande :

o sl [a demande répond ax exigences, elle prend alors le statut en « cours de
traifement » en vue de [a délivrance de I'autorisation d'importation.

2.1.43 Délivrance de I'auforisation d’importation

2.1.4.3.1 Description

Délivrance de Fautosistion dTmparetian

Uillirance defa oeiianda &l ocllafes dimporatiag

Imparter an san - . .
g 5 SystEme GUICE Minlstare competent DERAD E=ngue commeredale
repcdsenant
Serdiplooeme,
| Batmaran . ; ¥
Awmrlsden | Airsckrkn Azmnda L
| L R e e — freparstln - Tsawlh mierent
| mdsame v d=parein
| -t .1_""\-\.' - -
.
v
'
H |
Nesfaton - g Facture LS '
{ . e " i frrctls Srure
L r. e B
v
] i Enezpbess
| Péatse teza - Fazqul b
| Bi=ur
L1 Az de
s salEmmne
Eetzriston
lapsr=ton
24l
J, |
T = .
MotHlcmicn i Natifiation |
Bustoristan e fneriaten |
[mpar=don i Lz
i aemdle ! . MR aemrdze
| T —— E: Pt ']
R e

SOSET=Teilbe reprad et ins, reprisenedas su dhuky

Fien mmtsnsm-:':tﬂ:n

Concemant les autorisations d'importation ministére, deux cas peuvent se préasantent :

= Ladélivrance de I'sutorisation est soumise & un paiement

« La délivrance de l'autorisation n'est pas soumise & paiement

33



Si un paiement est attendu,

Le ministéra saisit le montant 2 recouvrar

La DGRAD confréle et valide le montant & payer afin de générer la nofte de
perception

La note de perception est stockée dans le BFU [ié au dossier de limportateur
La demande passe au statut « En attente de paiement »

Une fois que le paiement de la note de perception est valids, |2 DGRAD est notifige
puis Fautorisation est délivrée.

l.a demande passe au statut « Cloturé » et n'est plus modifiable

L'autorisation d'importation est mise a disposition de lmportateur au travers de 13
llasse documentaire et le ministére ast notifie

Si aucun paiement n’est attendu

Le ministére indique qu’aucun paiement n'est attendu
Le ministére délivre I'sutorisation d'importation ministére
La demande passe au statut « Cloturé » et mest plus modifiable

Lautorisation d'importation est mise & disposttion da Fimportateur au travers de Iz
liasse documentaire et le ministére est notifié
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2.1.5. Souscription de la Déclaration d'Imporiation de Biens

La Déclaration d’lmportation de Biens est une demande d'autorisation faite & la Bangue
Cenirale par Mnterméadiaire d'une bangue commerciale,

Elle est typés, elle peut &fre :
= Déclaration d'Importation de Biens (DIB)
= Declaration d'Importation Temporaire de Biens (IBT)

C'est importateur qui choisit queal type de déclaration il veut souscrire.
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2.1.5.1 Constitulion de la demande de la Déclaration d'Importafion de Biens

2.1.5.1.1 Description

Caonstitution de la demande de Déclaration d'Impaortation de Biens (DIB)
= Importateur ou son .

= R ) Systéme GUICE

E repraseniznt

=

o

=

3 .
=

E Demande de Déclaration

E | d'Imparistion de Biens

= 33t la demande m”"élﬁ T
| 5 " daniE  E— ;I, = Donnses générales du dosster de

B } y rimpartateur

= _— . = Dennéss suppiémentaires sajsies

=) / Pitces fointes /

=

or

=]

&

E

4

a "_.-'

= Dossierde

E:l Fimpertatear

z

5 SOGET - Toute reproductiang, représentation ou divulzation fnterdite s2ns 2oeord préalzkle

Limportateur ou son représentant (le transitaire mandaté dans le dossier de Importateur)
constitue sa demande de Déclaration d'lmportation de Biens, cette demiére est constiiugs :

» D'un formulaire de déclaration pré-rempli par les données du dossier

Les donnéss supplémentaires doivent &tre saisies par le demandeur. Ellss psuvent
provenir d’'un référentiel (codes, ...}

» De 0 & N pigces jointes attachées 3 la demande de déclaration dimporiziion de
Biens

La liste des piéces jointes demandée par type de demande est pré initalisée. Le
demandeur peut ajouter des pigces jointes &'l le désire.
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2.1.5.2 Soumission de la demande de Déclaration d’'importation de Biens

21521 Description

Soumission de la demande de Déclaration d'lmportation de Biens [DIE)

Importateur ou son i
% Systeme GUICE Bangque commercial
represemtant i' q e

/ - Demande de Dédlaration J,"r o
dImportetion de Siens 7 Demznde
Fi DennSes = g Déelaretion
Transmerla e 10 . K Al 4
Zemancs de O e = Dirmméer géndroles du dassicr de = <Tmpertation de
Mimportatenr Blenz
- Denndes susglsmentinas soisier B
'3 Pibcms jointes
f -
i
Eualue b demmande

5§ rap 0K, motif oo info sup

! ox
| ¥

SO0EE0-Toube repraduction, reprisentation ou aheylgEtion imtardiie sans acoord préalabls

Soumlsslon de [a demande de Déclaration d'fmpordation de Ble)s (018]

Limportateur ou son représentant ((e transitaire mandaté dans le dossier de limportateur)
soumet la demands & [a bangus commerciale chargée de llinsiruction de 2 demande.

La demande st dans un stafut « soumis », elle n'est plus modifiable.

La banque commerciale accéde au GUICE pour consulter la demande et & tous les éléments
consiiiutifs.

La bangue commerciale évalue [a recevabiliié da [a demande et peut ainsi
= Refuser [a demande da Déclaration d’'Impertation de Biens :

= s la demande naceasite das informations complémentaires pour sa prise en
compte, [a bangue commerciale lindique au demandeur en sjoutant des
commentaires ohligatoires. La demande prend alors le statut « En sttente
d'informations complémentaires ». Elle st alors modifiable par le demandeur
gui pourra la soumetire & nouveau apres remise en conformite.

s 5l la demands ne répond pas aux criiéres fixés par [a Bangue Centrale du
Congo, la banque commercials [indique au demandeur en fa refusant et en
mentionnant les mofifs du rejet dans 1a zone de commentaires obligatoires. La
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demande prend alors [e statut « Refusé ». Elle est alors non modifiable par le

demsndeaur.

= Prendre en compie la demande :

o sila demande répond aux exigences, elle prend alors |e statut en « cours de
traitement » en vue de la délivrance de [a Déclaration d'Imporiation de Biens.

21.5.3 Délivrance de la Déclaraiion d’'Imperiation de Biens

2.1.5.3.1 Description

| pélhrance de la Dédaration &'lmpartation de Biens {TIE]

Tmpartaterr oo 2on

Systeme GUICE Banque commerciale Q0 OFfice Conpalgis de BICC sangue Centrale da
reprisEnTant Cemersle Somga
i Facuredmb= |
|I i
' .Y
: i |
7 ! 1 H
P =318 - T Eﬂr!ﬁﬁ"l’! b
i
| | |
| .
. !
skl Dédrdan :
Fachire : B a
amutiie . Eheermdande o 575 1]
= THiE i 1o
£l h \
o ___.._I__.- Y j_.
o
=
[T
E '
=
£=h
H TR i P -
E tatfaten | Priias e | Morifcdan
.E | Dmm-ﬂé: e e Bl =TI
VBN e T aceordbe S T et
- Thass= t
E decomenale
£
&

SDEEr.Tmri-g repreduetion, reerésenmcien ou chulsation ineerdig mng accerd priakkle

La Déclaration &' lmportation de Biens est toujours soumise a paiement.

- La facture est générée par le GUICE et stockée dans e BFU li2 au dossier de

limportateur

+ Lademande passe au statut « En attente de paiement »

« Une fois que le paiement de 1a facture est valids, la bangue commerciale intialiss 12
Déclaration d'importation de Biens.

« Lademande passe au statut « Claturé » et n'est plus modifiable
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= La Declaration d'Importation de Biens accordée
limportateur au travers du GUICE

= L'2CC est netifie de 'émission de 2 DIB

2.1.5.4 Qrdre de conirdle de 'OCC

2.1.547 Description

est mise 2 disposition de
et integrée a sa liasse documentaire

| Ordre de contrale de F'OCC

|
0occ Systéme GUICE Soditté dTspectian mzndatés Importateur
l_'_-"_ 5
Irdiie las T) [
sourmfses & cantrie 2 ore
| _—
AURTT ¥ ardra de contriie
% emiarquerient H ;
T E
5 v
] | !
| Metfication J ¢ h:uﬂf.‘nﬁunJ
3 i
E l\_, - -""f-- = T _.-of 5
o
E
El

T- Tedte maredustian, marsentation oy dl-Jlgau'nn interdite f2a2 2oond pedalable

Au fravers du GUICE, I'OCC indigque les DIB qui devront &tre soumises 3 un contréle avant

embarguement

La sociéié d'inspection et importateur concerné sont notifiés des DIB soumises 3 cef ordre

de contrle.

Les ceriificats 'ARA seront ensuite émises par la societe d'inspection (voir § Réalisation de
Inspection avant embarquement).

2.1.54.2 BaEnéfices

L'information de la sélection das DIB & conirdler est automatiquement disponible pour

Fimportateur.
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5.1.6. Créatlion du dossier d'expédiiion import

Pour une importation donnége, Importateur peut procéder a lenvol de sa marchandiss en
RDC en plusieurs fois. Chacoun de ces envois est matéralisé par un dossier d'expédiion.

2.1.6.1.1 Description

|| Inttialisation du dossier d'expédition import

Importateur ou san
representant

Systéme GUICE

Transitaire

‘ Initialise & ﬂT.Erl——

Dossier d'expEdition =
Danmfes:

= Gannses pfadreles du detsiede

Fimportrieur

- Boamdes de Megpieisan /
Fidce= JolATeE
- Coeumans téléchargs i

[nltlalisation du dussler d'napédton

25EET - TaUTe repraducsian, représentaton cu din

T e s ]
| Metification

! Liien vers |e desslar

C:xpé:lﬁunim:qr:

Igm<an Treerdite sars accoed préziabls |

e L'importateur ou son représentant inifialise le dossier d'expédition import, reprenant
les dornées générales du dossier de limportateur telles que : ie foumnisseur, la
marchandiss, le pays d'origine, etc.

« Lo dossier de Fimportateur référence de 1 & n dossiers d'expéditions

» Si un importateur iniialise le dossier d'expédition et y donnes accés & un fransitairs,
ca dernier pourra ainsi par la suite lier au dossier d'expedition le dossier du passage.

| |

Mode de transport ber, Afr, Rowe, Fer, Lasustre, Fluvial
principal
Transporteur Le code d= [a compagnie de transport : Compagnie maritime, asrienns,
farroviaire, routiere, lzcustre ou fluvial
Do exister dans (e référentic] des transporteurs
Peut-8ire inconnus (non renseignée cas de 1a route principalament)
Reéférence transporteur Selon les, raference B/L, N° de LTA, reférence [ettre de trensport, ...
Tiers mandaté au dossier

| Transhaire que | importateur psut mandater pour realiser les opérations




| Description de la On ne pewt reprandre que les marchandisas citées dans le dossisr de
marchandises limporiateur lid.

| (de 1 & n marchandises) HES Code
Description complémeantairs
Cluantités (poids, volume, nombre) ot les unités correspondanies
Pays d'orgine

Valeurs FOB de chague marchandise &t devise {code devise de la
| BCC)

« Les statuts possibles du dossier sont : Brouillon, Valide, Invalide, Archivé.

s A ['enregistrement du dossier, méme si le statt du dossier est « Brouillon », le
systdéme détermine & panir de son parametrags la liste des documents 4 obtenic
aupres des autontss comme la Fiche Electronique de Renseignements a Plmport de
IOGEFREM.

2.1.6.1.2 Bénéfices
Réduction du nombre de déplacemanis physiques des acteurs

Meaillzure visbilité concemant le suivi des opérations

Meilleur partage de linformation enire les acteurs, dans le respect des regles de
confidentialite

ldentification claire des responsabilités
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2.1.6.2 Echanges de données dans le cadre de Finspection avant embarquement

21621 Descrindion

Echanges de données dans le adre de nspection avant embarquemerrt

SnehftE diirmpmection mandates SystEme GUICE [mportatear ocC

|!'\ﬂ'lll-!3¢ dﬁﬂ:rdE:
| o |

[ .
! péalise momréle |
| danz pays d'erigine | 1
i

| RmiTe £n rformits t ]

= £ | Metificatian testificagian

. apfie ——— AR, = 3 ana J ARG
' -~ | : s Cy
E "n.\_Tf.- I . L_'" o -, — 1'.‘ S
3 1
g a : |

tl

i
g ¥
z - Ee : | Merificatian Ketificatian
=| . Aesepmven - —— B .."-'l A J A |
= = =8 i y e | T
H | e st
E | |
.
-
B |
B
5
|

SCGET Taute repradustien, reprézartian ow divulgation Iterdite suins acoed p'!E:I:b:c|

Dans la pays de provenance, les contrdles sont effectuas
¢ Silerésultat du contréle est valide, une Attesistion de Vérification est générée

o LAY généré est mis a disposition de |'mportateur au travers du GUICE et
intégre 3 la lizsse documentaire.

o LOCC est notifié de 'émission du document.

« Sile résultat du contréle n'est pas validé, un Avis de Refus d'Atfestation est génere
en aftents d’'une mise en conformité

s LARA généré est mis & disposition de mportateur au travers du GUICE et
intégreé au dossier d'expadition

o 'QCC est notifie de 'émission du document.
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2.1.6.3 FEtablissement de la Fiche Elecironique de Renseignemenis & Pimporiation
{FERI)

2.1.6.3.17 Description

Pra-dédouanement import
DGEEFREM Systame SUICE Impartateur
| .- F | |
FERI i
£ __.'
-'":I i 7 !
‘ Lie la FERI & son !
g dossier |
g I .
a £
£ / Liasse |
E 7 documenntaire i
E i /
5
=
/ attestation S
i de £
; destination
| . Liz1’'AD &son
dossier
g ¥ .
= | &
o Lizssa ,
[ 5 _-".
z documentaire 2
£ ;
= £
=
= SOSET - Taue rearaduction, rearseentation au Chulgation imberdite sans aeenrd préztable

= L& Chargeur dans |2 pays de provenancs souscrit 2 la FERI dans [e systéme de
FOGEFREM

s L'OGEFREM &value, contrdle et valide [a FERI &t TAD 57 nécessaire

« La FERI etTAD sont integrees dans (e GUICE



2.2. la logistique import (pré ef post-dédouanement)

Le schéma ci-dessous présente la procédure d’impertation dans sa glohalité. Le détall des

processus est ensuite détaills dans les paragraphes suivants.

\import= Proctdures 9 Smpomadoen

drsiddpie W auminitnty

fpent Frat

Transhaire

Tarmina!

BRITRS STPUCILYEE
haallipdes

Domne

Pystime EUICE

Eanques

Pacad st BLad b Rl arabal

!EFl:lude-D:l

L =

B
I
| kereth: Sz +

1
e

7 ATic

rioe Edwres BB s o 2 8 casie coaasd cosa i

Gzrecdm
Ele i)

]

Fkfedamdyge

i o Ton
aemrbrizn

| wmrminze
T

Ficerdaedy sarln




2.2.1. Procédures [ides au manifeste

22.1.1 Crédlion du dossier de I'agent fret

2.2.1.1.1 Description

Dassier da ["agerr: fret

idallor el dosslerede |'agank frak

Azert Frat | Systems GUICE

U oy agz.‘n:l:réé-'
o 3
|
e

Erfaron du dasser
. dzl'agenfran

|
\
i

BV e e S

rcdfctlan ."': Cemsler ga
£ ragentder

T Bloes f seppraston dtin
o dagamentdn Fansgert e .
‘.. unvoyageagent

T

+ MEEd ourdr
dassierdsfagent

1

Ls deagies i
référerce [ex

| danrnes 2

darrarepert

ZT - Teule epreduction, represermtion au lvalgatian Intane s aczord

| préaiakle

I fdreament fey dacupmale da bans=

Le dossier de I'agent fret est crée automatiquement dans le systéme & [ création du voyags
agent.

Le dossizr agent regroupe toutes les marchandises de Fannonee.

L'agznt fret effectue les diﬁérente; actions du passage a fravers ce dossier,
2.2.1.1.2 Specificité routs

L'agent frat paut référancer 'Attestation de Destination dans son dossier.
2.2.1.13 Bénéfices

Le dossier constitue pour 'agent fret un outil de travail ul permettant d'effectuer les actions
du passage sur fout ou partie des marchandises.



22.1.2 Enregisirement et soumission des déclarations de chargement

22121 Description

Enregistrement et saurnission des déclarations de chargement

Agent Frat Structures hahilitses Systéema GLICE Dougna

' soumetla i ,I Traite I=
déclaration de » Comvertisseur . = déclaration de
! dhargement chargement
:' |
| I
w |
| Enregistre (3 I
déclarstion de |
: | chargement |
; | 5o
H ' Dédaration S
-é ce
£ chargement
% errepiste
:

£ Déclaration all |
f de ’f —: Comvertisseur

v chargament '

SQGET <[ Towte repraducticn, eprdsenmydan cu divelzadon intercits sins acesrd prialable

Cilffuslon du akanlieste

L'agent fret saisit ou transmet son déclaration de chargement au GUICE.

La déclaration de chargement conceme un voyage agent. Lors de Fintéaration de la
declaration de chargement, ce dernier est li& au voyage agent prealzblement créé.

Chaque document de franspari et unité de manutention se voit afiribuer un identifiant unigus.
L'agent fret demande [a validation de la déclaration de chargement au travers du GUICE.

La Douane procéde slors au traitement et 2 lenregistrement de ceite déclaration de
chamgement

Une fois la déclaration de chargement enregistré par la douane, il est transmis 2 Fagent fret
et & [ensemble des structures habilitées 2 la recevair.

La déclaration de chargement est généralement transmis dans un format pouvani Eire
integré dirsctement dans un systéme d'information.

2.2.1.2.2 Spédcificité marifime
Le document de transport en mode maritime est la BfL.
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22123 3pécificité oérien
Le document de iransport en mode aérien est la LTA.

221.2.£4 Spécificité route

Le fransitaire responsable de la marchandise agit en tant qu'agent fret dans le GUICE. i
saisit ou transmet Ia déclaration da chargement au GUICE. Cefte déclarstion de chargement
correspand & |2 cargaison de chacue camian, Elle peut couvrir plusieurs BL ou une partie de
BL en cas de marchandises préalablemant dechargees d'un navire dans un port éfranger ef
achaminées par route.

22125 Spéciiicitd femovidire

L'opérateur ferroviaire agit en tant que responsable de 2 marchandise (agent fret) dans le
GUICE et saisit ou transmet la déclaration de chargement au GUICE. La dédaration de
chargement correspond 4 la cargaison de chague wagon. Elle peut couvrir plusieurs latfres

de fransport.
22.1.2.6 Bénéficas

La fransmission &lectronique du manifeste depuis l2 systéme privatif de Fagent fret &vite les
emeurs dues 2 la ressaisie des informations et permet d'avoir Fexhaustiviie des données.

La mise & disposition du manifeste dans le GUICE permet d'anticiper les informations a
disposition des opérataurs.

La diffusion du manifeste par le biais du GUICE évite |z ressaisie par les sfructures, gains
indéniables de temps et de fiabilita.

La diffusion des données par l2 bials du GUICE garantit e niveau de cnnﬁdeuﬁaﬁt‘é par
acteur,

Enfin, la dematérialisation du manifeste réduit considérablement les copies papier,
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22.1.3 Obfention de Fautorisation de déchargement

22.1.3.1 Description

Logistigue impaort

Manutentionnaire Douane Systéme GUICE

Enregistre |2
mantfeste |
w

—_— i
i r'_
Notification ix / Alltnl'ﬁi?unn
R =
( s déchatgmment
i

SDEET = Touza eesroduction, repsésertation ey d:“.'l.IMtlun Ireerdlse sans aeeard sréalable

A

hulogliatlondy passage

L'enregistrement du manifeste vaut alors pour autorisation de déchargement du moyen de
fransport ou autorisation de passage au poste frontigre dans Je eas du fransport terresira.

L'aviorisation logistique de déchargement est transmise par le GUICE aux lieux de siockage
COncemeas.

Iy & une autorisation de déchargement par UL
2.2.1.2.2 Spécificiié maritime et aérenns

Seule Fautorisation de la douans est requise pour le déchargement.
2.2.1.3.3 Spécificiié route ef fermovigire

Seule la validation de la déclaration de chargement par la douane vaut autorisation paur
l'accomplissement de la suite des formalités.

2.2.1.3.4 Bénéfices

Tous les acteurs concernés par la marchandise peuvent constlier directerment Finformation
dans la GUICE,

Il n'est pas nécessaire de présenter des documents aux lieux de stockage (terminal de
déchargement).
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2.2.2, Procédures liées au déchargement

2227 Déchargement

222110 Description

' Import - Procédures lides au déchargement

|

| Manitentionnzire Douane Systéme GUICE
B
X0 R A / /
B s - ./  Débmde !
= déhart de a dich
E | décharzement ¥a ATEEMENT J"'Ir
o T
a |

i i

I |4._'"" — E, Lihas I
= Canstate le ./ Constatde ;’{
E décharzement 7 déchargement
g F
£
i
H Constate Ia fin S ]
: dg g ]
g diehmersment ,.-"' déchargament f,n’
H i L ;
-1
= | SC4SET Teots repraducden, représsntatian o divulgemon Inmerdise s seoned prizlabils |

Le gestionnaire du lieu de stockage indique le début des opérations de déchargemsant dans
le GUICE. Le déchargemeni a lieu selon [es instructions de Ia compagnie de transport.

Les constats de dechargement sont soit saisis soit transmis au GUICE depuis e systéme
d'information du gastionnaire du lisu.

Le gastionnaire du lisu de stockage indigue Ia fin des opérations de déchargemant dans le
GUICE. Cette donnée déclenche [e traitement de I'éiat des différences.

2.2.2.1.2 Spécificiié oénenne
Cas particuller Kinshasa . le déchargemeant est réalisé dans un magasin de déchargement
(sas). Le gestionnaire de cet enfrepdt devra constater le déchargement des marchandises.
2.22.1.3 Spécificité routs et feroviaire

Le dépdt de la déclaration de chargement est un préalable a 'amivée de la marchandise.

Au passage poste frontigre, [ n'y 2 pas systématiquement de déchargement a proprement
parler. C'est e concessionnaire qui effectue le constat [e cas échéant Selon le poste
frontizre, cest la Douane ou une structure privée a qui la gestion a été deleguee qui fait
lopération.



La marchandiss est ensuite

réceptionnée par entrepst ot s'effectueront les d

formalités.
Logistique import
pauEneay Entrepat Systime GUICE
. &
concessionnaire A yst
Constate
Pentrée au > ':“3“5‘“; ga. }
poste frantigre ; TRCEpEOn
3
-
= b4 T T
£ Vérifie que & g Vi e
z marchandise b vérification _y,/ Autorisstion
5 est altoriss ds GUICE ; depassage /
3 ;
3
| .
Constatelg d
| zortie du poste 3 - SuHaL
frontisre £ denlévement
ol
5
x W
E I
s Constate N Constatde
= Fentrdée s réception _,—"'
! £ /
ﬂ | S0GET Teute repraductien, saprisenztian ouldivulezgan irtardite sens accord préatabil |

2221.4 BEndfices

ifferantes

Comme le GUICE est informé en temps réel des dechargements, les utilisateurs du GUICE
peuvent consufter les mouvements de marchandises dans le GUICE Sans avoir & contacter

Fagent frei ou le terminal.

Le suivi des opérations de déchargement & travers le GUICE dispense les acieurs d'étre
pressnts physiguement sur [e liay,

L'agent fret =t le terminal de dechargement ne sont plus appelés par les transitaires ou les
importateurs désireux de savoir si leur marchandise a été débarquée.
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2222 FEtai des différences

2222 Description

T
Impaort - Procédures [ides au déchargament
AEent Fret Manutentionnzire Douane Systémz GUICE
I_.I' 7
S Finde i3
;.-".J dichargement |
LIPS PPl Y
¥ : |Eénéra gt des
| | différences
,,, b
o U ! — ! B ——
H Etat dies Etat des Etat des
3 diiférences différencas | diféramncas
HE RN i L |
g | EaEFr-i‘l‘-ym rearodustan, repressrtadon m.l fowlgatlzn imnﬂdrnasansmrfprén:-.hrq

Suite & I'évEnement de fin de dechargement, le GUICE é&tablit Fétat des différences.

L'agent fret ef Ja Douane peuvent également demander létablissement d’'un &tat des
driférences au GUICE autant de fois gu'ils le désirent.

Le GUICE fait un &tat sur les différences entre le manifeste et le déchargement ;
* Enplus: [a marchandise a &t déchargée et n'est pas connue du manifesta
= Enmoins : la marchandise ast connue du manifeste et n'a pas éte déchargée

= Difierence : il existe des différences signfiicatives entre les marchandises déchargées
et [es marchandises manifestées.

L'état des différences est fransmis 3 l'agent fret et & 1a Douane.
Les différences peuvent &tre comigees de deux fagons :
1. Correction du constat de déchargement si ce demier contient des EM2Urs
2. Amendement du manifeste si ca demier contient des ereurs
22.222 Bénéfices

L'agsnt fret et la douane connaissent immédiatement Jes différences entre le manifeste =t |2
dechargement et pauvent agir en consequence le plus rapidement possible.
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Le suhi des opérations de dechargement & travers je GUICE dispense les acteurs d'gtre
présents physiquement sur le lieu.
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2223 Amendement duv manifeste

22231 Descripfion

Armendements du meanifeste

Loumlsslon du mapiesle

Agent Fret Structures hahilitées Systema GUICE Douzne
—_—
Soumet jes i Traite les |
amendements P| Comvartisseur » amendements |
| |
|
valide les
| amendemeanis
|
| A
;-’ Manifeste
i // amende

Dillfuslon dud maplfoste

7 -
4 Manifeste !

J amendé

-ﬂ——: Cormrertissetr
|

SOEET-Teuts réproducton, eprisumatdon ou

civiigatian moerSee =mns acoord préakabla |

U

3

avant le dechargemeant doit refléter le déchargement effectif.

amendemsnt du manifeste est nécessaire lorsque le manifeste validé par la douane

Cetle demande est fraitée par la Dousne. Lorsque les amendements sont validés, ces
darniers sont ensuite diffusés aux mémes structures ayant recus |e manifests.

22232 Bénéfices

L'agent saisit directement la demande de modification, il n'y 2 pas de déplacement physiqus
pour faire enragistrer [a modification.

Les documents d'annonce amendes par la douane étant aufomatiquement transmis au
GUICE, les manifestes connus de Sydonia et du GUICE sont en phase.
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2.2.3. Obtention de l'auterisalion de sorfie d'un lisy

Four obtenir 'autorisation de sorfie d’un lisu, k2 marchandise doit obtenir un ensembl=
d'zutorisations des différents acteurs, par exemple {liste nan exhaustive) -

= DGDA : Bon 4 enlever douane

* Agent Fret: Bon & délivrer commereial

= Transitaire : ldentification du transporteur

= Lieu de stockage : Autorisation de soriie suite paiement
= SEGUCE : Autorisation de sodis suite paiement

= Autorisation « autre structure »

Une fois que F'ensemble des acteurs impliqués ont donné leur propre autorisztion, la GUICE
fransmet 'autorisation de sortie.

Dans e GUICE, la liste des autorisations est paramétrable en fonction du lisu de stockage,
du fype de marchandise et dy type de passage portuaire.

Une autorisation est soit associdée & un paiement (&mission d’une facture gerée dans le
GUICE), soit donnée directement par [a structure sans gestion du palement.

Chaque sfructure impliqués dans Fautorisation de sortie devra indiquer pour chague
alliorisation si elle désire que le paiement associé soit geré ou non par le GUICE.

Si une structure impliquée dans Fautorisafion de sortie des marchandises désire que
son autorisation soit traftes par le biais du GUICE, le GUICE peut traiter cette
autorisation (que cetie derniére soit lide a un paiement ou non).



2.2.3.1 Bon & délivrer commercial {ov laissé-suivre)

223.1.1 Descripfion

EBon 3 délivrer

[¥on & délivrer

Transitaire Agent Fret Systeme GUICE
Présenta leg
Dooumerts de
tranzpart et naie
les freis
' v
Acearde |2 2AD |
v
_.; £
¥ Bond £ { marcrisation
/o adiwer ' pgentFret
SAGET - Teute repraduction, représantation o4 divylzation interdite sans accord prézlahle

Lorsque [e transitaire 2 en main l'ensemble des documeants requis, il se présenie chez
I'agent frat pour se porter réclamateur de [a marchandise.

Le bon & délivrer comaspond au fransferi de responsabilite de Fagent fret vers le transitaire
responsable de Iexpédition. Dans e GUICE, le bon & délivrer est une auforisation & part
antigre dans e passage logistiqus.

Le bon 2 délivrer permet en outre de déclencher [a génération automatique des factures du
dossier de facturation pour les structures qui le désirent et dont la facturation est fiee &

annonce.

22512 Bénsfices

Tous les opérateurs sont informés du transfert de responsabilita.
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2232 |dentification du fransporteur

2.23.2.1 Descripfion

ldentification transporteur post acheminemeant

Transitaire Transporteur Systeéme GUICE
ldentification -
trEnspermeur post / ':_zm"'ﬁﬁt":‘"
zeheminemers - P RSproeur
[pour chaque | | ‘,-"r RSt
contenaur] Fi achaminemment
MBSt iy )|

-I;dentlﬂl:atfnn Lransporteur jprd post acheminement

|ffarmatian

A

w
Gfnsration

SAirorisatian
' past
Acheminemeant

SUGET -Toute reprodusion, représentation ou df ulgation interdite s2ns aceord preézlable

Lorsque le transitaire est nommeé pour [a marchandise, ce demier indique dans e GUICE
Fidentité du transporteur post-acheminement qui sera chargé de récupérer la marchandise
au lieu de stockage. '

Cette aclion constitue I'une des autorisations nécessaires & lobtention de Fautorisation de
sortia finalz.

2.2.3.2.2 Baénéfices

[dentifier le transporteur permet de sécuriser Facess ay port et de limiter l'accés aux ssuls
transportsurs habilités 3 prendre fivraison de la marchandisa.
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2.2.3.3 Avltotisalion dovanes

La déclaration en détail est réalisée dans Sydonia qui est le seul systéme qui donne un
statit douanier & la marchandiss.

2.2.3.3.1 Descrigtion

LeEistique impert

Déddzrznt i Jruane | Systame GLICE
i |
| ‘I( | |
| Sa=tla 3
| dEfaration &n Trafte K Llasse
| domane ¢k joint dédaratian daormentaire
|
| [ahase e s ——
|
|
|
- Domnkss .
| | Déclaratian |
| [—
Eléments
, bnelletin de
= N lIqulgatian
E [nkgrés au BFU
1: a titre Imfarmatif
E A2 7
E
E
- FTm-r._r.t:uﬂ:ﬂon I :
= | Aritnrlsadan
= defamain  —1
= ' Dadane
El tewin
= -
I
5‘: |ECGEET « Taume repracucon, rapre ooz dvalzstlon Imedk e sane socerd prfakakl=

La procedure de dédouanement enire 1a Douane et [e déclarant n'est pas modifiés.

La liasse documeniaire du GUICE est jointe 3 la déclaration ; le déclarant n'a pas a
présenter [es documents papier 4 1a douane.’

Lors de son enregistrement, les données de la déclaration sont envoyees au GUICE. Les
éléments du bulletin de liguidation sont intégrés su BFU 3 fitre informatif.

1| Mexiste quune seule déclaration de douane par document d'annonce.
22332 Bené&fices

Le daclarant n'a plus & présenter les documents 2 |a douane.

Les acteurs autorises ont accas & ['information.

* Bauf pour les besoins de contréles douaniers.



2234 Shucture donnant son aulorisalion via [e GUICE avec &tablissement d'une
faciure

22340 Descripfion

fAurtorisations soumises & facturation
3
Transitaire Structuras Systeme GUICE | Bangues
|
) | : o/ 7 Borte B
F ! ; o derar
Ematsm facture —— F:ﬂ?:: At o fralz ; I
| r-" _.-"I unlque _."'
PP S | | Pl _ S

Pale e BRU 3 |

/. Bautarisation ,-"Ir
des
Stiicheres F 1

£

Procdiures |Ifes & Fantorsalfan de sartle
T
"--\. 1 .

| I >
SDEEI'-TUI:F Tepraiicton, reprézen=dan gu ﬂqlg;mn Intenditz sans eocerd préalable

Une facture peut &fre émise pour accorder une autorisation & la marchandise.

L'enregistrement du paiement d'une facture génére Pautorisation comespondants pour fa ou
les marchandises concermées.

31 une structure désire donner son autorisation pour [a sartie d'une marchandise suite 4
létablissement d'une facture, celle-ci peut le faire via Il GUICE.

Lors da I'évanamant déclencheur (BAD ou déclaration en douane), e GUICE &tzbli =i des
factures doivent &ire génarées auiomatiguement.

Les lignes de factures générées par le GUICE sont soit des montants forfaitsires soit des
montants connus du GUICE multipligés par un taux fixe.

Cas factures sont stockées dans le BFU du transitaire.
Le fransiizire paut consulter son BFU et ainsi connaitre les factures & régler.

La gestion du BFU du transitaire est détaillée dans le § Erreur! Source du renvoi
introuvable. - Erreur ! Source du renvol infrouvable..
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Paiement des factures et génération des autorisations :

Le iransitaire régle 3 la bangue les faciures dues awx différents prestafaires et dont las
mortants sont repris dans = BFUL

La banque enrsgistrs [e palement et iransmet l'information de paiement au GUICE. Elle peut
la trarismettre en EDI ou la saisir dans le GUICE.

Sur réceplion de [information de paiement de la facture, le GUICE génére ['autorisation
sssociée 4 la facturs pour 2 ou les Unités de Manutention concemess par 1a facture.

223.4.1 Béne&fices

La génération de la facture et son traitement sont completement dématerialisés, Il n'est plus
nécessaire de s= déplacer.

L'enregisirement du palement d'une facture crée automatiguement [Pautorisation
dématénialisée de |a structure qui a émis la facture.

Le paiement & la banque du BFU permet de donner toutes les autorisations adossees a des
factures,
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2235 shucture donnant son aulorisation via le GUICE sans &labfissement dune

facture

2.2.3.5.1 Descripfion

d'une facture

Autorisation d'une structure sans etahlissement

Structure

Systeme GUICE

Autorlsation

Donne son
autorisation |

r ET = Toute reproduction, représentati

Z

]

Autorisation

tn ol divilgation interdite sans zocord
prezlaslz

Si une structurs doit donner son autorization & 13 sorfie de 12 marchandise sans qua cetle
autorisation soit soumise au paisment d'une facture, celle-ci doit donner son autorisation aux

marchandises concemaes.

2.2.3.5.2 Bénefices

Les structures donnant leur autorisation e feront dorénavant via le GUICE, supprimant par la
méme tous les documents papier.

g0



22.3.6 Obtention de I'guterisation de sorfie d'un lieu

228.4.1 Description

Autorisation de sortie

Lieu de stockage

Systeme GUICE

i

i

Autaris=tion Z

i

Iy Teutes les

| auwterisations sont

“ acpardées s

i

]
I

d= sortia /-'lL

(1) Autorlsation de sortie

;‘I Autarisation /
JIl.r' de sortie /

27 Annulaton de ["autarisallon de

sortle

K

7 Annulation de Ny
Ir Ifauterlzation dz

5, soriie .

.

Anrulation de i
['autprisatian /
K; de sortie b

SOIEET -Toute repraductian, représent=ti

7

ln oy divulzstion frterdite sans sccord préalalum'

Line fois toutes (es autorisations accordées :

L]

Bon a délivrer

|dentification du transporteur

Dédouanement

Altorisation SEGUCE

Autorisation das autras struciures

Le GUICE envoie 'autorisation de sortie au fieu de stockage. Cela signifie que chague

membre de la communauté logistiqualportuzire a donne sa propre autorisation.

enlévement de la marchandise peut &tre effectue.

autorisation de sortie GUICE a une durée de vie égale 2 la plus pefite durée de vie des

sutorisafions unitaires si une durée de vie a &té précisée.
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Si la date de validite de ['une des autorisations est dépassée, lautorisation cormrespondante
est supprimas.

En conséguence Mautonsation de sortie donnée par le GUICE est annulés st l= leu de
stockage est netifia.

2.23.6.2 Bé&néfices

L'auforisation de sortie GUICE garaniit que les autorisations fournies par chagque partie
impliguée existent

Les différentes structures n'ont pas 3 recontroler que les autorisafions de sorfie sont valides.

C'est le GUICE qui assure |a fiabilité des informations.
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2.2.4. Procédures de sorfie
2247 Enlevemenf

224.1.1 Descripfion

|
Logistique impart

Transporteur Concessionnaire Magasin Systeme GUICE

'l serenday leu de

ds GUICE desortie  /

stockage sans - - F
| decnment, seule 1z réf. e H:ﬂ?ﬁ;::;;: . verfication = f'! Aurterisstion d
| dodaossier, dela N &

| ; marchandize peut Stre i it ]

i donnga

1
Autorise ['acis |
au termmal |

‘i Charge [a
“| marchandise

S, .
3 i
f‘, d'enlaremernt i
| | .'r
| Constate|a | |
sortiedela ¢
marchandise |

e

ST -Taupe reproduction, représertion eu divylgadan inserdita mns accord ardafabiy

Enlfvaneait

Comme le GUICE a fransmis au Jieu de stockage l'autorisation de sarie, le transporieur m'a
pas besoin de présenter des documents papier & l'entrée du terminal.

Le fransporteur donne au manutentionnaire e numero du conteneur, la référence de |a
marchandise ou lidentifiant attribus parle GUICE.

Le manutentionnaire vérifie dans son propre systéme ou dans le GUICE que la marchandise
ou 2 conteneur est autorisé 3 sarfir,

Si oul, la marchandise ou le contensur est [wra au fransporteur, e manutentionnaire
enregisire l'information dans le GUICE.

Sinon, le fransporteur ne prend pas livraison du conteneur/marchandise.
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22412 Spécicité maritime
L'autorite portuaire n'autorise ['accés dans le port au transporteur que si la marchandise est
autorizée & sortir =t si ce demier a &t identifié par le transitaire. Le transporteur peut alors

prendre livraison de la marchandise chaz le manutentionnaire.

Lorsque le transporieur quitte e port avec la marchandise, I'auforite portuaite enregisire
également dans le GUICE un constat de sortie du port

2.2.4.13 Bénsfices
Les diffarentes structures n'ont pas & reconfroler gue les autorisations de sortie sont valides,
les informations disponibles dans le GUICE assurant que tous les acteurs concemes ont

effactivement donné leur autorisation pour libérer la marchandise.

Les liiges sur les surestaries diminuent, les différents intervenants disposant de la date
réelle de départ du contensur sur le dépit

La tragabilité totale des flux est assurée.
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2242 livraison chez fe desfinataire

224271 Description

Livraison au destinataire
E! Transporteur Destinataire Systéme GUICE
2
£
5
E =
g Serend chez| /
o 2 rerd chez le ) = #
L Ehiiis 5/ Emak
= [rer=isan / F
g L I " A |
=
= SOEET - Toute repradussion, reprasemtaticn o dT'-rt.‘Igaﬁﬂn Interdite sans accord préslabls

La marchandise est livrée chez le destinataire.

Le frensporfeur ou destinaigire peut enregistrer dans le GUICE Tz livraison de [a

marchandise.

22422 Béndficas

Avac la GUICE, il est possible de suivre [es marchandises jusqu’a leur livraison finale.
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2.2.5. Aufres procédures

2257 Procédures de relocalisation physigue sans precédure douanigre

25.5.1.1 Description

l Reloalisstion pinsique sans procedure dedaniéne

Reorésentant Cie / 5 i3 Ter e
e Taua Lieu de d i ]
Transitsire ne | =) Spart Lieu de réception Systame GUICE
o I A
mklzlad i _j  Enede
de relnmteran | i L
ot dEnmars
: & | [P
.I'I‘m[tzla' it =+ .
! ]
1 !-.v;!aquaqmnnse
| | .
| |
|
i ¥
R
= A pamertemdan !
-:é lI,.' Beuane -IIII
rd st |
-
g w5 |
&
i "‘cmdnla gy oEEmEE: S
| iy *r«  denlivement .-'-r
il g 1 Lovemy i O
| o || e
et rfremdon de ks e g i
] | mardEndl | i TR K
£ |
LE

i i £
| | S9GET=TernE remaduction, rprismbstln ot dhulgrien irerclbs srs acord préslobic

Le transitaire peut &re amené & effectuer une relocalisation physique. Cetle procédure s
matérialise dans le GUICE par une demande de relocalisation envoyée & la douane qui
pourra &tre accompagnée de documents nécessaires au traitement de la demande. La

demande précise le lieu de départ et d'amivée.

La douane trafte cetie demande.

L'acceptation de la douane vaudra autorisation de sortie du lleu de départ et une autorisation
d'entrée sur le lisu d'arrivée. )

2.2.5.1.2 Bénéfices

La procédure de transfert effectuée dans e GUICE limite les déplacements, les échanges
papler et assure la tragabilité de P'opération.

g6




2552 Procédures de relocalisation physique avec procédure dovaniére

22521 Descricdion

I-;Elﬂl:aﬁsaﬁﬂﬂ physique avec procédure douzniara

o I ' : ; : . i
Transizira Douane ! Lieu de départ Liet de réception Symeme GUICE
| Enepmere s
Saklelz ! informetiaes
;. reloclEaten 1 haplques g2
. relacllyon |
[ L
Skt | i G ~Uamse
fd-daratan en Temte la doarrenm
domane ee]einc la dfcaration | f

Masse . _‘

g

Desrdes
O&daradon

Elfments Ealletin
de Tigaldaban
IotEpres au BRI S
Y= Infarrracll

Toemande s tranelest

 Transmbithnde o fartmrtaden i
ta rmvaln Jewde ] W Douane
J—— = ot
| f i
Censmre
P b . - Cenzman ]
ke T deEvemsar S
i =
| e *
Comstate [ | 3
et L earmmde ki
| B riapendela w #eepton

| marehnndlse | i

Transfuil

snﬁ‘l’-'l'ruuhempmdmﬂm renrgsemtation ougledfganien Intercits g sesand préalable

Le iransitaire indigue dans le GUICE [es donnees logistiques lidges 2 la relocalisation de sa
marchandise.

En paraligle, il procéde aux opérations douaniéres nécessaires 2 (obtention de la main
levée. Les données de 1a déclaration puis les éléments du bulletin de liguidation sont recus
par [e GUICE.

La marchandise est ensuite autorisée & sortir du lisu de depart.
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212 53 Procédure douanigre sans relocalisation

2.253.1 Description

Procadure dotaniers sans relocalisation
| |
Déclarant Douang Systame GUICE
| i saisitla i | =

| déclaration emn TRl Lizsse

. douane et joimt dédaration | documentire

i la ffasse ‘ .

& ¥ o

& £ X /
3. JII.-r Donmées /
8 : Deédaration
=
i
3 ¥
E Héments
] j' bulletin de JI,.-'J
z 2 fquidation /
= ¢ imtEgrés =i BFU
£ 7 3 titre informatif
b}
E [ SoiaET - Tawta reprodietion, représamation cu dhvlzatian meerdie =me agsore prémbable

Lorsque le déclarant effectue les formalités en douane, les informations relatives 2 la
déclaration et aux &léments du bulletin de liquidation sont envoyees au GUICE pour
intégration 4 fitre d'information.
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59 54 Procédures de transit

22.5.4.1 Descripiion

|—D grlzration douanes transit

| Transitaire Douanes | Lizu de depart Lizu de réception Eystemne EUICE

— e

I

S Treh

It [a déslarztia SR okick i
53 dtdaua 0 " i |

| ;

[ Elfmnenis B
/ balletinde a"'l
Tgoldation -

| i imfgreauBRr F
H .-"'Ir ER -]
Tnfermatif

| / /
Trarsmet [a erin

. Acarmdan /
lwnte 7 Bogane ;7
£

L

e
1 e 7
' 4
CoostitE | y F
" Wt Cansmt i
Ienliucment de 13 | % eetbuement ;_,

Transil

marehmndia

5 e el
o i -
'E | amenitein ___-": . 4
o riceptlen de la il :E 7 L:I- s
8 machandlss | i eeptom
E :
|E | SoEET - Tautk rearsdugtion, représentatan oy d!wJ;arun Iritecdipe mns 2ccard préalakle

Le transitaire peut &fre amene a effectuer un transit (déplacement sous douane enfre detx
lieux rattachés @ des bureaux de douane différents). Cette procedure se matérialise dans le
GUICE par la réception d'une déclaration de transit (TRE).

La déclaration vaut autorisation de sortie du fieu de dépari et une autorisation d’entrée. sur le
ieu d'armivée si ocelul-cl est connu.

La corfie de la marchandise peut également &fre conditionnée par le palement des facturas
des structures devant éire payées avant Fenlevemeant.

Lz marchandise qui amive dans le lieu de destination est connue dans le GUICE avee les
mames références gue celles d'origine.

272542 Bénéfices
Le GUICE permet la tragabiliie des marchandises tout au long du processus d'imporiation.
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22.55 Evacuafion d’office

22551 Description
| Entevement d'cffice
Reprasammanc e, | . ; ; : e
Traneimirs Autres STUCrss Douans Lizu de départ Lieu de destination Systéme EUICE |
|
1 inflgu ! e
| lenlt ¥~ Te=mmdg
| d'allas = 2artin
: Pt rlon | i Melfmdan
R e
3
i
1 nﬂﬂt'h 1._ e
“mﬂml;: ¢ et £
al |
£ j e el
= Eeeptden e [y 2
E | mzezhandie | 3 ik |
_E a v " & PR -
a SOGET - Tyt rrphe doetfon, ReptEnesc o oo |Chugton Inverslie S s e prEslble

La douane donne une sutorisation d'évacuation d'office 4 Ia marchandise.

La douane précise |e lisu de destination de la marchandise.

9.2.5.52 Benéfices

Cefte procédure permet d'avoir [z fracabiliié des enlevements effectués pour désengorger l2

port.

Le transitaire effou Pagent fret sont prévenus et savent ainsi que leur marchandise est
soumise & un enlévement d’office vers le lisu indigus.
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2254 Procédures de changement de moyen de fransport

22561 Description

Demande de transbordement

SNCC Dauanes Systéme GUICE

|
Demande da | Regoit et transmet |
transbordement | la demande i
|

Traite [a dermande f=f

———

- X

h 4

I
i Vafide [3 demande

]

4
Notifleation |__, |

<
—

Transhondament

SOSET - Tpwrte repraducsan, représemsation au divlgason Intesdite sans sccomd praalzhie

Loperateur farroviaire pourma effectuer dans e GUICE une demande de transbordement &
fravers un dossier de ranshordement si une rupture de charge est nécessaire. La demands
peut porter sur un wagon ou le convol ferroviaire en entier. La demande mantionne le moyen

de transport de transhordement qui aura &té créé au préalable. La douane traite cefe
demande.

L'accepiation de la douane vaudra autorisation de trensbordement sur le moyen de transport
mentionne dans la demande.

Le GUICE est en mesure d'établir la liste de tous [es fitres de fransport chargés en
franshordement.

2.2.5.67 Banafices

La procédure de transbordement effectuée dans le GUICE assure [a tracabilité de 'opération
tout au long du processus import malgre les différentes ruptures de charge.



2.2.5.7 Procédure de dégroupage marchandises ef dépotage

2.2.57.1 Descrigiion
Annoncs degroupage marchandise
Responsahle - | .
P A Entrepot | Douane Systeme GUICE
marchandise
| i |
Envaie k3 demande
dEd’EBanDB.zE i }- EmyEerisseur ‘
!
Tralte [a dernande. |, ]
deddpraupage [
)
.Y |
[ 4
| k | £ Danifeste /
Walde e b
@ | & ——e digrorpage
z dégranmpe | f alids /
2 - :
3 |
=
= |
.'..: » ‘if
< | PR
E NotifiE o lopistigue JI."
E dégrsupage
21
1y
U precte st
'+ digmoge er
! transmetles
| oanora de
| dépotape

Dipolaps

N

Motificisen

Netification |__,
_—

i SRR

e

S0EET-iTowts rearaduction, rearssentation ou

Hivulgation interdise sors sacord prialzbls |

Le fransitaire procéde & ['annonce de dégreupage et cree son dossier.

Le dossier de dégroupage menfionne le document d'annonce degroupé. Dans les échangss
avec la douang, le document d'annonce qui va &fre dégroupé doit &tre mentionné comme tel.

La procaédure de dégroupage se matérslise dans e GUICE par une demande de
dégroupage & la douans qui reprend le manifeste de dégroupage eventuellemsent
accompagné de documents nécessaires au traitement de la demande.

La douanga traite cafte demande.
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La douane valide le manifeste de degroupage.

Les documents d'annoncs qui naissent de ce dégroupage sont traitdés comme les documents
d'annonce intfiaux et pauvent faire l'objet d'amendemeant, ...

Les unités e manutention qui naissent du dégroupage marchandises sont fraitées dans l2
GUICE comme toute marchandise entrant dans un fisu.

Les UM de dégroupage doivent obtenir des autorisations pour sortir.

Line fois que foutes les autorisations nécessaires & la sortie des UM de dégroupage ont éte
ohtenuas. elles obiiennent 'autorisation de sorfie du lieu de stockage. Cetie autorisation est
motifiée au gestionnaire du heu.

Le gestionnaire du lieu saisit ou transmet les constats d’enlevement.

2.2.572 Spediicité conteneur

En cas de fransport contensurisé, la validation du manifeste vaut autorisation de dépotage.
Cette autorisation est notifiée au gestionnaire du lisu.

Le fransitaire peut étabiir une liste de dépotage pour le gestionnaire du lieu a travers son
dossier de dégroupage.

Le dépotage du conteneur fait ['objet de constats de dépotage fransmis par le gestionnaire
du lieu ou saisis directement dans le GUICE.

Un &tat des différences peut &tre &fabli entre le manifeste de dégroupage &t les constats de
dépotage.

2.2.57.3 Bénéfices

Les informations disponibles par anticipation dans [e systeéme de la douane (Ui permettent
des actions de ciblage.

La diffusion du manifeste par le bials du GUICE évite Ia ressaisie par les siructures, gains
indéniables de temps et de fiabilite.

La diffusion des données par le biais du GUICE garaniit ie niveau de confidentialité par
actaur.



2258 Documentds regrc-upiemenf

2.2.58.1 Deaescripfiaon

Document regroupement du transitaire

P
Transitaire Douane Systéme GUICE

Regroupe [es Ciffuse
différants tisres de I

= | Triarmation aux
transport ALTEUCS

Crdatlon du Pocument de regroupement

Traite [e groupage ! s
| destieres da o . !l;umrn::z |
transport | / -
I

Certaines expéditions pauvent &fre acheminées par des moyens de transport differents. Une
expadition couverte par une LTA peut par exemple arriver par des vols succassifs.

Le document de regroupement permet au fransitaire en charge de lexpédition de grouper

das documents d'annonce et transmettre cette information & la douans pour traitement et
validaiian.

Lorsque |a douane valide le groupage, l'information est renvoyee au GUICE afin de s'assurer
que la raférence commune est bien partages.

22582 Bénéfices

|| est possible de dédouaner en une fois une expédition arrivée par plusieurs moyens de
transport.
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L'exporiation

2.1. Le pré-dédouanement export

L'ensemble des docurnents constitutits de la liasse documentaire nécessaire 2 la préparation
d'une exporiation sont disponibles et accessibles par TAdministration des Douanes au

travers du GUICE.

3.1.1. Description générale du dossier de 'exporiateur

La préparation de "exportetion — Le dessier de Vexpormateur
Exportateur | Systeme GUICE Ministare competent Bangue Commerciale | Qcc
|
E
s i
£ Gz | dossinrde Dipssiser de
g'- Vespermazear I"exportatsus
)
E ¥
E
m
| BFLf
=
s
3 FI———
z
f = i
i Dassier de !
. Balil ks demande " | { i
i - : *  Yexportataur ! T far ;
i dautara —— ; i
vt weorstlen || Rt
L i Sl
IE BFU
£
§ ]
3
=
Desdar de
© [Fexportateur ! Tralre |3 demand
Sobieln deremds ¢ ] 13
delnpries o Aamparde oes LS “etrdalbe o sasmrale
prEs
" A e —iin
2 +
S .
= ‘
ﬁ EFS I_."
=
g
=
E
. Dossier de #
swdcia Tédartian Fexportat=de E Ttz R Dickraton
2 " rEapermknide =— BEliraron ] emparaticn de
E Blens ; dExpermdonde S Biens
= - Blenz
: v |
5
£
= I
5
=a ﬂ}nl
E \ suﬁsr-mlnmuudnn.mrmmuunm \gatian Interdte mpgacmrd prégable
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= L'exporfaieur ouvre un dossier d'exportation, formalisant son intention

td'exporter

= Fonction de la nature du produit exports, Fexportateur réalise es demandes

d'autorisation d'exportation aupras des ministéres compétents

= L'exportateur initialise dans le GUICE une demande d’Inspection de lots prats

= LUexportateur initialise dans le GUICE [a Déclaration d’Exportation de Biens
requise aupres de la bangue commerciale de son choix

3.1.2. Descripiion générale du dossier d'expédition export

Lz préparation de Pexportation — Le dossier d"axpédition export
|

5 Transitaire Systéme GUICE acc OGEFREM

= | . |

=

e |

2

i | ! b ;

= Fi ossier 7

2| Créa s insrier y' dexpedition /

3 d'epedition export ;'.r’ = i

E b BX7I0 ‘/

3

[=)

/ Dossier |
Sakit demande de o d'expédition Tratte |2 demanda |
. .l e e B g a
CVEE f export / _Btreplise e :nn:r:lr:l
F CWES
£
|
= A 7
] L Dossier Fl | ———
| E | * = £ 1 -
& Jeint 'ausarisation ¢ Wexpédition £ - r:‘_:;g‘ o |
|-E de chargememnt s EXport B £ i

E : ri Autoristion da rgement |
= chzrgemen:

2 .-

£ |

E SOGET - Towte Feproductian, représentstion ou dh'.l:]ga‘l:l'cﬂ‘um:erdi:e sene mecord godalable

= e transitaire en charge de MNexpédition, ouvre un dossier d'expédition

= Le transitaire fait une demande de Certificat de Vérification & 'Exportation et &
FEmbarquement (CVEE) au travers du GUICE

» L’auforisation de chargement de I'OGEFREM (éguivalent de la FERI &

Fimport) est rattachées au dossier d'expédition comaspondant.
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3.1.3. Consfitution du dossier de ['exporiateur

3.1.21 Schémaofonctionnel

Initialisation du dessier de Vexportzteur
Exportataur Systéme GUICE Transitaire
= rrf_'[:u;ssi:&lr da "exportataur i
-E £ Dannses : i
= s s - fiférence da Feeporiztaur
:_';-E i H=] ] RN 'P"l :E:‘::I:.aﬁ:n fonale .-"II-.- : Notification ;
i tetialiee 1 dumEFJ x « Oestrlpsan Marchandsefz) _.-’_'___}; £53 nOmmé 3 dpssler
S ~Tle=s Pandzté 3w dossler ! L =
'E - o / ~Valer da Nesaoreatien e
—..|_= Plieoes [almnes
2 l,.-"' = Blacrmmie s Tél Saharpds L
= ;
E SOEET =Towse reproduction, feprisetatian o divilgation imterdise sans sccord préatable

3.1.3.2 Descripfion

» L'exportateur crée son dossier, il est nommé « dossier de l'exportateur ».

 Coordonnées du client U'exportateur gérs un referentiel de ses propres clients ce qui lui
permet doptimiser la saisie du dossier pour les trafics réguliers

Réfarences de [ a5 références du dossier intemes a l'exportstaur

Fexporiateur ,
| Pays destinataire | Le pays d'impaortation

Valeur CIF de Mentant et code davige 150
i Fexportation

Valeur FOB de Meontant et codza devise IS0

Fexportation

Tiers mandate au dossier | [ransitzire que ['exportateur peut mandatsr pour réaliser les
! ppérafions. Basé sur le reférentiel des transitaires utilisateurs du
GUICE

Figces jointes Documents pouvant &trs téléchargés par 'exportateur

Chague document doit &re type

Ex : Facture pro forma, conirat de vents, &fc.

Description de la HS Code — Néressité d'un référentiel des HS Code

marchandise Description camplémentaire

{de 1 & n marchandises) Quantités {poids, volume, nombre) et les unités correspondantas

Pays d'origine

Valeurs FOB de chaque marchandise et devise (code devise de =
| BCC)

s Las statuts possibles du dossier sont: Brouillon, Valide, [nvalide, Archiva,




= A Penregistrement du dossier, méme s le stztut du dossier est « Brovillon s, l=
sysiéme détermine & partir de son paraméirage [a liste des permis et autorisations a
abtenir suprés des auioriies.

Le GUICE vérifie Ia liste des demandas de permis ef déclaration & souscrire en
fonstion de la valeur du dossier et des HS codes.

Par exemple, pour tout dossier dont [a valeur CIF est supérisure ou &gale 3 2500
USD, 'exportateur doit souscrire une Déclaration d'Exportation de Biens.

e Le dogsier de lexportateur confient un BFU qui centralise 'ensemble des factures
liges & ce dossier.

= Siun fransitaire est mandaté, ce dernier est notifie.
3.1.3.3 Bénéfices
Réduction du nombre de déplacements physiques des acteurs
Meilleure visibilite concernant le suivi des opérstions

Meilleur partage de linformation entre les acteurs, dans le respect des regles de
confidentialité

ldentification claire des responsabilites
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3.1.4. Souscripfion des demandes d’auforisation

31.41 Constitution de la demande d'autorisation d’exportation

3.1.4.1.17 Descripfion

Constitution de la Demande d'autorisation d’exportation

d'exportation

Constitutlon de fa Bemande d'autotlsation

Exportateur ou son
5 Systéme GUICE
représentant ¥
-4 7
Demande autorisstion 7
Saisitla demande _.‘": —_— exportation /
d'autefisat e nneses
amuinig*éreun i - Dorndes géndrales dir dossier oz
: / Fexporteteur

Pleces joimtes

. S

4

Dossiar de J,.-"f
Fesmoriztaur

¢

SOGET = Touhe m;lrcdu:ticn_. reprasastation ou divulgstion interdite sans accord orealadle

L'exportataur ou son représentant {le transitaire mandaté dans [e dossier de l'exportateur)
constitue sa demande d'sutorisation, cette derniere est constituée :

D'un formulaire de demande pré inifialisé par les donnéas du dossier

Les données supplémentaires doivent &tre saisies par le demandeur. Elles peuvent
provenir d'un reférentiel (lieux, tiers, .-.).

De 0 & N pigces jointes, attachées & la demande d'autorisation d'exportation

La liste des pigces jointes demandee par type de demande est pré inffialises. Le
demandeur peut ajoutsr des piéces jointes s'il le desire.
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3.1.42 Socumission de la demande d'autorization d'exportation

2.1.42.1 Descriotion

Soumission de Iz demande d"autorisation &’ exportation

T S—

Exportateur cusan

| Systeme GUICE Ministére competent
reprasentant ¥E »
¢ Demande autotisation - _fr
Sewemet la demande / i SpCTEton l,.-'rf
dautoritie: | ;
d'?z:wurmﬁ:: - - Doprdes gfndrolrs du dosgler o
| ministEme b Fempartatenr
X s . F = Dannies supplimenteires seiis
A __." Pieces joirtes . Demaside
EE autorisation
exparstian

Et'a"l.eh dz:mnnﬂn

1
_—

o
»
.

| | SOGET - Toute rearaduct=n, représentaticn ou di\ﬂﬂ_ﬁﬁun irterdice ﬂ:ls#:t::r.'r.' préalable |

51 ron OF, metif o infs sup

Saumilssinn do la Demande dradtaritatian dexpartation

L'sxportateur ou son représentant (e transitaire mandaté dans le dossier de Fexportateur)
soumet la demande au ministére chargé de lnstruction de la demande.

La demande ast dans un statut « soumis », elle n'est plus modifiable.
La ministéra accéde au GUICE pour consulter [a demande st & tous les éléments constitutifs.
Le ministére évalue la recevabilité de la demande et peut ainsi :

« Refuser la demande d'autorisation :

o si la demande nécessite des informations complémentaires pour g2 prise en
compte, le ministére Findigue au demandeur en gjoutant des commentaires
ohligatoires. La demande prend alors le statuf « En attente d'informations
complémentaires ». Elle est alors medifiable par le demandeur qui pourra la
soumettre & nouveau aprés remise en conformité.

o sila demande ne répond pas aux critéres fixés par le ministére compétent. le
ministére Tindigue au demandeur en la refusant et en mentionnant les motifs

a0



du rejet dans la zone de commentaires obligatoires. La demande prend ators
e stafut « Refusé ». Elle est alors non modifiable par le dermandeur.

* Prendre en compte {a demande :

o sila demande répond aux exigences, elle prend alors le statuf en « cours de
traitement » en vue de [a délvrance de autorisation d'exportation.

3.1.43 Délivrance de I'auterisafion d’exportation

3.1.43.17 Deascription

Délvranee de Mautarisation dTmporistion

Expar=teur cu soa v - i s
ianiplin Systéme GUICE Binistére compéternt | Bargue commerciale |
e o
5 ms de palemers-,
o
| Blesicataon L
| Aurrimtin Autrfzation Agrmie |
' | EMpOrmEtan oxparadon ! {xaH| S seumlss palemens
acordeg | ocomfie | mpormbcn
R e 1 e e kil
| |
1 %
|l Notlfigtan Fasare B Emeefa f2eture |
'\--._._--'I"--_-‘-J P — - ,-.._...._.._J
¥
I I i Entmbere
, ReiaTie e i ; I~ I'pemletement de fa |
| | | Fistee |
i e | I_A
|
| | [
|
i * Ak e
! paterens
[ ]
5! l |
L3 . e \
E'n_' Almsieden K
% drapnarydan
= el |
2 PR e .
Ll
: |
5]
- —_ | | cti:
£ Metibasan | b retficdan
i Anrkatiom ! 3 | auteesmizn
3 Expartaticn ! o Mz I | exporEtisn
= | satcrdis Mo d accardée
™ [ e —
% sz i el ) |
5 ! FOGET-Toute reproducian, reprissrsedsn au :'.".-u‘e'ﬂ-:n FErdt= sms accerd ardaskle
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Concemant les autorisations d'exportation ministére, deux cas peuvent se présertent -
= Ladelivrance de autarisation est soumise 3 un paiement

= Ladslivrance de lauiorisation nest pas soumise & paiement

Si un paiement est atfendu,
s L& ministére saisit [e montant 4 recouyrer

* La DGRAD conirle et valide l& montant 3 payer afin de générer [z note de
parception

* Lanote de perception est stockée dans le BFU lié au dossier de 'exportateur
* Lademande passe au statut « En attente de paiement »

* Une fois que le paiement de la note de perception est validé, Pautorisation est
sccordée,

» [ademands passe au statut « Cléturs » et nest plus modifiable

= |'autorisation d'exportation est mise 3 disposition de l'exportateur et du ministére
compétent au travers de la liasse documentaire

Si aucun paiement n’est attendu
» [eministére indique quaucun paiement mest attendu
s Le ministére accorde 'autorisation d'exportation ministére
* Lademands passe au statut « Cloturé » et mest plus modifiabla

« L'autorisation d’exportation est mise & disposition de I'exportateur et du ministére
competent au travers de la liasse documentsire
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3.1.5. Souscripiion de [a demande d'inspection des lofs préis

3.1.5.1 Consliution de la demande d'inspeclion des lots préis

3.1.5.1.1 Descriciion

Constitution de la demandea d'inspection de lots préts

Expo rta'tE'ur ou son Syst@me GUICE
representant
Demande d'inspection J,.-"'r
e "_"""| des lots préts Fa
mepeie | o e sk
He lats nres ,-"Ill dossier de Fexporioteur !
= Proposition dote & lleu ROV
Pieces jointes 2

_,-": Dezsier da
i Fexpartatetr

i

Canstitution de |a dermande ' inspection do lots peéts

SOGET - Taute reprodusiion, reprasemt=tinn ou divuigatian interdite sans aceord préalable

L'exportateur ou son représentant (le transitaire mandaté dans le dossier de l'exportateur)
constitues sa demande d'inspection des lois préts, cefte derniére est constituge :

« D'unformulaire de demande pré initialisé par les données du dossier de Fexportateur

Las données supplémantaires telles que la proposition de date et lieu de rendez-vous
doivent &tre saisies par le demandeur.

= D=z 034N pigces jointes, attachées 4 la demande d'inspection de lots préts

La liste des pigces jointes demandéz par fype de demande est pre infialises. Le
demandeur peut gjouter des piéces jointes s'l le désire.




3.1.5.2 Soumission de la demande d'inspection des lots préts

3.1.5.2.1

Descrintion

Soumission de |3 demands dinspection de lots préts

{5numilsslon de fa demande d'inspeciion de luls pidis

Sl nen Ak, matif oo Info pup=———

EOSET=T]

C¥

Exportateur ousen - !
; 5 =
représestant ysteme GUICE '. OCC 0fce Conpabals de Cormrale Douane
Demande dinspection de i l
SRR {oes pree & dermnde # . Dermande
Zaumct b derands Echamillannage fventuele ;.-' \ fw;-g&du lots &
dnsgecton de lots —— Dowinses = - - 2 nedficmdan
o m‘;:: - Dannses géndrafas o cossiar i echamXonrzze :
e axpararsus #z E‘\.'Eﬂ.'-l:l.f:.g_““-
- Propnsidar cate & llee A0V {J,-" . ;
Plixesalnees ; “"‘--"";
| ) —
1 ! value 1 derande
i
.-"'I“'--‘_

purts rearsdusdes, r!;n‘#:n‘.n‘.fm ou dh

Igation Irmesdine s aoerd prdazhle

L'exportateur ou son représentant (e fransitaire mandaté dans le dossier de I'exportateur)
envoie la demande a 'OCC chargé de linstruction de la demande.

La demande est dans un statut « soumis », elle m'est plus modifiable.

L'OCC accade au GUICE pour consulter [a demande et 3 tous las éléments constitutifs.

L'OCC évaluz la recevahilité de la demande «f peut ains’ :

= Refuserla demande d'inspection de lots préts :

o =i [a demande nécessite des informations complémentaires pour sa prise en
compte, 'OCC lindigue au demandeur en gjoutant des commentaires
obligatoires. La demande prand alors le statut « En attente d'informations
complementaires ». Elle est alors modifiable par le demandeur qui pourra b
soumestire & nouveau aprés remise en conformite.

o sila demande ne répond pas aux critéres fixés par 'OCC, '0DCC Findigue au
demandeur en la refusant et en mentionnant [es motifs du rejet dans [a zone
de commentaires obligatoires. La demande prend alors le statut « Refuss ».
Elle est aiors non modifiable par [ demandeur.

¢ Prendre en compie la demande :

24




| )

o &l 13 demande répond aux exigenc

fraitement ».en vue de I3 réalisation de Finspection.

3.1.5.3 Reoli=glion de linspection des lots préts

3.1.5.3.1 Descripfion

es, elle prend alors e statut en « cowr's de

Réalisation de I'inspection de lots préts

Exportateurouson |
representarnt

Systéme GUICE

DCC office Congolais de Contrale

| Razportde fazs !
:-E.-
-2

Rapport de [ots prits

Données : S

| Réalize Iz contréle
|— str le termin

CQand eontrale QoK

| REdIge 12 reppart da

= ref dossier exportarapr {:(
-refdemande 3
inspeczion fozs prar 3
Pléces fointes i

Réallzatlon de 'Inspoction d luts praes

'_

—

| SEIEI:'I'-TUI:IDETEpI‘cdu:‘tInn_. resrdsematian oo d

| [oes prices

prulgation imerdite sans scoord prézlakle

L'OCC réalise les controles de lots préts sur le terrain.,

Sf tout est en ordre, FOCC redige le rapport de lots préts et
Fexportateur ou son représentant. La dema

modifiable

le met & disposition de
nde passe au statut « Claturé » ef mest plus

Le rapport de Jots préts vient ainsi compléter la liasse documentaire de I'exportateur

En cas de non-conformite, 'OCE ne délivie pas ders

conformits,

ppart de Jots préts et attend la mise en
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3.1.6. Souscription de [a Déclaralion d’Exportaiion de Biens

La Déclaration d'Exporiation de Biens est une demande d'autorisation fzite 4 [a Banque
Centrale par lintermédiaire d'une bangque commerciale.

Elle est typée, elle peut &lre :
= Déclaration d’Exportation de Biens (EBE)
= Déclaration d'Exportation Temperaire de Biens (EET)

C'est l'exportateur qui choisit quel type de déclaration qu'il veut souscrire.
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3.1.6.1 Consfitution de la demande de Déclaration d’Exportation de Biens

3.1.6.1.7 Description

Constitution de la demande de Déclaration d’Exportation de Biens (DEB)

Exportateur ou son

eme GUICE
représentant systeme

J.-""J Demande de Déclaration J,.-"r
! d’Exportation de Biens

. Données :
Saisit [a dernande » ,-'"r - Donnéss générales du dassier de /
de DES /

Fexpartateur ;
,.-"f. - Bannéas supalémentdires soisies §

/ Pilices jointes

Constitution de la demande de Déclaratlion d'Exportation de 0lens (DEB)

¥

| /*—f
"Dn:ss-.e.' de ;
expartateur
[ /

-_—— Y

SOGET - Towte fesroduction, reprasentation ou divulgatian Interdite sans sceard préalabie

L'exportateur ou son représentant (le transitaire mandaté dans e dossier de l'exportateur)
constitue =3 demande de Déclaration d'Exportation de Biens, cette demigre est constituge :

+ [D'un formulaire de déclaration pré-initislisé par les donnees du dossier

LLes données supplémentaires doivent &tre saisies par le demandeur. Efles peuvent

provenir d'un référentiel (codes, ...)

« De 0 a N piéces jointes attachées & la demande de Daclaration d'Exportation de
Biens

Lz liste des piéces jointes demandée par type de demande est pré inidialisée. Le
demandeur peut ajouter des pigces jointes s'il ls desire.



3.1.6.2 Soumission de la Demande de Déclaration d'Exportation de Biens

3.1.6.2.1 Description

I?numissfnn de la demande de Déclaration d’Exportation de Biens {DEB)

| Exportateur ousan

stéme GUICE Banque commerciale
TEprésantant Y, dngue commercia

Demande de Dédaration ;,.)

d'Exportstion de Elens ; [ Desanda
Domnées ; f Décleraticn
la demand ‘ 7
SUUME;EEDEEW s i'__ - Ganndes gdndroles du dossier do ,’r———_*b‘ d'Expartatlion de

glens

: Fexpertareur
K - ?un.w%e;mpp.émanrmms salsles — l :—
¥ Pisces jointes

| Evalua la demande

!

./‘.\“-1
57 non QK, matif ou Info sup————‘——-< >
T

ey

K
§

| SGET - Toute reproduction, reardsantation ou dl'\'L|fga‘lfun Jm::erdrtess*s zceard préalas|e

Soulssion de b stomande de Déchration W'Expartallon de Blens [DES)

L'exportateur ou son representant (le transitaire mandaté dans le dossier de I'exportateur)
soumet |la demande 2 ia banque commereiaje chargée de I'nstruction de Ia demande.

La demande est dans un statut « soumis », elle nest plus modifiable.

La banque commerciale accéde au GUICE pour consulter la demande et a tous les éléments
constifutifs.

La bangue commerciale évalue |a recevabilité de la demande et peut ginsi ;
* Refuser la demande de Déclaration d’Exportation de Biens -

¢ sl [a demande nécessite das informations complémentaires pour £3 prise en
compte, la banque commerciale lindigue au demandeur en ajoutant des
commentaires obligatoires. La demande prend alors le statut « En aftente
dlinformations complémentaires ». Elle est alers modifiable par le demandeur
qui pourra la seumetre 4 nouveau apres remise en conformité.

0 $i la demande ne répond pas aux criteres fixés par la Bangue Centrale du
Conge, la banque commerciale I'indigue au demandeur en I refusant et en




mentionnant les motifs du rgjet dans
demande prend alors Ja sfatut « R

demandeur,

* Prendre en com pte la demande :

la zone de commentaires obligatoires. Lg

efusé ». Elle est alors non modifiable par e

¢ sila demande répond aux exigences, elle prend alors Je statut en « cours de
fraifement » en vue de |z délivrance de |a Déclaration d’Exportation de Biens.

3.1.6.3 Déliviance de Ig Declaration d'Exporiation de Biens

3:1:6.3.1 Description

DEMvrance de 1a Décdlaration d'Exportation de Blens {ozE)

ortateur ous L . OO e = de | BCCaa 4
Exportatenr oyson | 5 & GUICE Eanique comimendiils | oo :.-e‘fr.gmls 1 CC 3angue Consrate dy
Teprésanrant Yot | Zorarcle Catra
| ' |
| | |
Famure Exlre : |
| — 1 | |
Palels 0E2 | T —,—lawgan, I I
|— | e —— | | |
| | | | |
I
Farmurg -S:I;ﬂh :u‘h::unl | | : . ik |
o < Lol
g azmulipie rriay | | L iy
—————— e e [H— |
: | o I | |
: + | |
d i
5 . Mot | _ d.ﬁg:f;ﬂ | | MedlPmtin
= il i o Blens [ = PRmle
;“‘- LN o amardée 3 ‘ S -
3
z [ Lazz:
2 o demmeqle
: L
z i | SOEET: Pouie repreductiee, monrtsentrion o dh e boseette s acemnd i

La Deéclaration d’Exportation de Biens est toujours soumise a paiement.

* La facture est générée par le GUICE et stackée dans le BFU du dossier de

I'exportateur

* Lademande passe au statut « En attenta de paiemeant »

¢ Une fois que le paiement de Ia facture est valide, Ig banque commerciale Initialisa 13

Déclaration d'Exportation de Biens.

* Lademande passe au statut « Cidturé » et n'est plus modifiabie
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* La Declaration d'Exportation de Biens accordée est mise & disposition de
Fexportateur au travers du GUICE et integrée a sa liasse documentaire
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3.1.7. Création du dossier d'expédition export

Pour une exportation tdonnée, I'exportateur Peut procéder & Fenvoi de 2 marchandize
depuis la RDC en Plusieurs fols. Chacun de ces envois est matérialisé par un dossier
d'expédition.

S 171 Dascription

—
| Inttialisation du dassier d'expéditian export
|
| Exportateur | Systéme GUICE Transitaire
| — | I
E | 7 Dessier &' evpédition ff |
= J"Ir Bamms !
a::" |Iniﬁah'-9el= dewsier l———-l-———p._.’r. ;m_fﬂﬂhﬁmwﬁ £ ! Motification | |
2 = Darndas dp Mavndeirian & i ——
£ |—.—-—._| // Plicrs Jalntes - i e e oo
3 l,.-"r = Dacuments tiéchmmpgs Vi |
= T e Tl W
2
IE SCSET - Toute regrodusian, teprisentetian oy thvylgadar interdite sz smepd |:-:,aal:ﬂI

* L'exportateur ou son représentant initialise le dossier d’expédition eXport, reprenant
les donnges genérales du dossier de ['exportateur telles que: le client, Ia
marchandise, le pays de destination, etc.

* ledossierde Pexportateur référence de 1 4 n dossiers d'expéditions

*  Si un exportateur inftialise le dossier d'expédition et Y donne accés & un transitaire,
Ce dernier pourra ainsi par la suite lier au dossjer d'expédition e dossier dy passage.

Référence de I° &ference ne & 'expédition donnée par Fexportateur }
i Mode de transport | Mer, Air, Route, Ferroviate
|_principal
| Transparteur Le cods de | compagnis de fransport - Compagnie maritime, aérfenn?l

ferroviaire, fluviale, lscustre oy roctiere
Doft exister dans |a référentiel des transporteurs
| Peut-&tre inconnue {non renseignée cas de |z route principalemant)

l_Référenca transporteur |Selon les, référence B/L, N° de LTA, référence letie de iransport,
| ---Peut &fre complétée par Ia suite I[

-

|
.

F‘ iers mandaté ay dossier | Transitaire Que Fexportateur paut mandater pour réaliser [as operations
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Description de Iz Un ne peut reprendre que les marchandises citées dans le dossier de |
marchandise l'exportateur lig.
{de 1 & n marchandises) HS Code
| Description complémentaire
| Quantités (poids, valume, nombre) et les unités correspondantes
Pays d'origine
Valeurs FOB de chaque marchandise et devise {code devise de Ia
BCC)

* Les statuts paossibles du dossier sont Brouillon, Valide, Invalide, Archiva.

e A lenregistrement du dossier, méme si le statut du dossier est « Brouillon », |e
systéme détermine & partir de son paramétrage la liste des documents 2 obtenir

aupres des autorités comme le Certificat de Verification & lexportation et 3
Fembarquement de 'OCC st Fautorisation de chargement de FOGEFREM.

3.1.7.1.2 Bénéfices
Reduction du nombre de déplacements physigues des acteurs
Meilleure visibilité concemant le suivi des opérations

Meilleur partage de linformation entre las acteurs, dans le respact des regles ‘de
confidentialité

Identification claire des responsabiliiés

3.1.7.2 Constitution de la demande de Cerifficat de Vérification & I'Expertation et &
I'Embarquement

2.1.7.2.1 Description

Constitution de [a demande de Certificat de Vérification a FExportation eta |
I'Embarqguement [CVEE)

Exportateur ouson |
représentant

Systéme GUICE

; Demande de CVEE
i Donmdes ; _J"JI
Saisit la demznde o - Données oenéroles du dessier il
de OVEE Er dexpéditian il
/ - Données supplémentaires saisies 7

Pigres Jointes ff

Constltution de lo demando de OVEE

SOEET =Ta ute reproduction, représentation ou divulzation interdise sans accord préslable

L'exportateur ou son représentant (Ie transitaire mandaté dans le dossier de Fexportateur ou
d'expédition) constitue sa demande de CVEE, cette dernigre est constiuée
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*  D'un formulaire de demande pré-initialisa parles données dy dosgier de l'exportateyr

et dut dossier d'expédition

Les donnges SUbplémeantaires telles gue le numeéro de Déclaration d'Exportation de
Biens ainsi que Ia valeyr transactionnelle en reference & Pexpédition doivent &fre
saisies par le demandeur.

De 04 N pigces Jointes attachse 4 15 demande de CVEE

La liste des pigces Jointes demandée par type de demande est pre-initialisés. Le
demandeur peut ajouter des pieces jointes g'il le désire.
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3.1.7.3 Soumission de [a demande de Cerlificot de Vérificafion & FExportation et &
'Embarquemenf

3.1.7.3.1 Descri ption

Fnumfssian de [z demande de Certificat de Vérification 3 I'Exportation et 3 FEmbarquement {CVEE)
] I

~
Exportateur ou son | = OCC offics Congaisis ga |
b SRR Systime GUICE ong
Tepresentant Centraie —I
i "'_ Dermande de CVEE . |
| £ Donniesy : .___-_-— |
| | Sournet fa demande | e = Dorrdes géndrales o dossiar Demarde s CUEE |
da CVZE ! F expEditian |
| | | i - Donoges stipalémentaines raisias m
fj Places jobrtes ‘L |
a " —
| | | | . Balie '3 demande | |
M R |
K |
H |
] | /t\
c
E £ Ay - \\\ |
3 | &g OK, matis o Info ELp— | —\ =
H | | T
£ | |
3 | | oK |
.E | SOGET - Toute repraduction, représantation oy dhn.|rgati-:|n interdite sans;L::::rd préalabil

L'exportateur ou son représentant (s transitaire mandaté dans le dossier de I'mportateur oy
d'expédition) soumet ig demande 5 rocoe charge de linstruction de 13 demande,

La demande est dans un statuf « soumis », elle mest plus modifiable,
L'OCC aecade au GUICE pour consulter la demande et 4 tous les élémants constitutifs,
L'OCC évalue I1a recevabilité de la demande et peut ainsi -

* Refuser la demande d'inspection avant embarguement :

soumetire & nouveay aprés remise en confarmiis,

© s la demande ne répond pas aux critéres fixés par rOCC, roce I'indigue au
demandeur en |5 refusant et en mentionnant les motifs dy rejet dans la zone
de commentairas obligatoires. La demande prend alors le statut « Refuss ».
Elle est alors non modifiable par le demandeyr.
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=  Prendre en compte la demande :
o sila demande répond aux exigences, elle prend alors le statut en « cours de

traitement » en vue de [&tablissemant du CVEE. DOCC instruit alors le
contréle,

3.1.7.4 FEablissement du Cedificat de Vérificalion & TFExportation et &
I'Embarguement :

3.17.4.1 Description

Etablissernent du Certificat de Vérification 2 PExportation et 3 FEmbarquement (CVEE)

Exportateur ou sen OCC tifice Congolais de

. Systéme GLICE i
representant ! Contrile

: . e 7
=] Motification # Donmnées: ll,r’

- | CVEE < ! = ref, Dezsier sxpdaition P Délivee CVES |
E e -réf Demonde de CVEE |
E ey Pléoas fointes !

= [

ﬂ SOGET = Touts repraduction, représentation ou crlzation Interdise sans ssoord préalabls

L'OCC realise les contrdles usuels, et si tout est en ordre, rédige le CVEE et le met 4
disposition de 'exportateur ou son représentant. La demande passe au statut « Cloturé » et
mest plus modifiable

Le CVEE vient ainsi compléter la liasse documentaire.

En cas de non-conformité, FOCC ne délivre pas de CVEE et attend la mise en corformita,
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3.1.7.5 Eiablissement de I'avterisation de chargement de IOGEEREM & I Exportation

3.1.7.5.1 Descripfion

Pré-dédouanement export i

Exportateur

Joint 'autarisation
de 'DGEFREM au
dosgsier

; Systéme GUICE

- —

e  d

= i

m i 2 / K
o . J Autu:izatmn Lizese /
£ F i documentaire /
E P

i

=

i

SOEET - Teute reproduction, re présentation ou divalsation irterdite sans aceerd prézlahle

= A ce jour, ce formulaire nest pas encore implémenté dans le systéme de
FOGEFREM, seul un formulaire physigue existe.

» L'OGEFREM evalue, contrdle et valide ['autorisation de chargement de 'OGEFREM
= En aftendant une dématérialisation de ce formulaire par TOGEFREM. nous pouvons

proposer au chargeur ou son représentant de joindre 3 sa liasse documentaire un
scan du document validé par 'OGEFREM.

95



3.2. Lalogistique export (pré ef posf-déduucnemenf)

Le schéma ci-dessous presents Iz procedure d'exportation dans sa globalité. Le data des
Processus est ensuite détaillé dans les paragraphes Suivants.

Sructure dennan: | |

R
Azent Frez | aUtarizaizn Uy de stoziazg

Evparm— Pracedures fexparatan
| |

Trarstalre |I

T
Dowzne | Prerimeallics | 3angues

|
| | | — |
| | | i [ w S
[ | [ rEtandss
| i

Fis Ldaew di B s

E | | v won |
| ouErsian | LT

I |,

[T
| e |-\—
| i o

|“;2:2::';"i| | | g g = |
S [ A2 |

Fresfshoroud e e inrlplcy

| | |
| | | |
| | L | ! | | |

| ! |

i
1
T

Ceifeazn
i mooicion | s Pt |

| Anmsinge |
. .- |

Faoudwres Leend Faugrbidza Axckaqr

&
E
F

k.

| Une b dane e
| i adtimararg

| Camoere |

| | —
| R YT — | | =1

E | ) ey |
P e ] | e

3 ! I | | e e

Fi Uideaterpanen | | SFescim

¥ L e | | | T |

i
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3.2.1. Procédures liées & I'annonce de g marchandise

Export- Procédures d’annance de [z marchzndize
Agent Fret Transitaire Systéeme GUICE
:1}
Ja
=
§ =
=
E +
= ¢ r
£ 4 Anncnce de J/_.rr
o Enregistre Yennonce B la v,
'EI / marchandise
g e ] ,
=}
3
-+
E |
E Creatian du dossler
3 & e 'azent frat
g%
25
ol
,5_. Identifie la Ann:;:e e "'Ir
= v,
E SRR I marchzndise
= e |
2
E SOGET - Tauts rearaduction, repeéssntation ou div [zaticn interdite sans accord préalable
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3.2.1.1 Création du dossier de l'agent fret

3.2.0.1.1 Description

lEnssier de Fazent fret

| Agent Frat Systéme GUICE
." "-"'—'——--‘..
i. Voyape agenz erde |
| |~
| | '
E Créatioa du dasgier
< o5 Fagencfeet
Z I
=
3 =y
b = W
T 7
] Natifeasion 4 Dousigrde
5 Faganifree 7/
2 oy /s |
B e
3
y
| | .«':ﬁjnu':,-' Srapretizn g |
| decument d'anrares sur un !
b iym = i
E Ny - MERERRREE
B
2
a i
'\; f3se d Jaur dis |
E cossler de Fagear
E |
|'= = U R, |
8
8
£ U
< | _,."' L= ciassier |
B 4 riférencs e
z F tacuments 3
"E o dananoy I__-"
| 15 [BET-Teute rearodustian, TEpresentation ol dhndeation lnsesdice =5 2irod |
= r :n‘s:hhle|

Le dossier de Fagent fret est crée autornatiquement dans Je systéme 3 la création dy voyage
agent,

Le dossier agent regroupe foutes les marchandises de I'annonce.

L'agent fret effectue les différentes actions du passage & travers ce dossier.
3.2.1.1.2 Spécificité route ef ferroviaire

Four les expéditions par voie terrestre, e dossiar de Fagent n'est pas obligatoire,
3.2.1.1.3 Bénéfices

Le dossier constitue pour Fagent fret un outl de travall lui permettant d'effectuer les actions
du passage sur tout oy parfie des marchandises.
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3.2.1.2 Amnonce de la marchandise

22120 Description

| " .
| anncnce de la marchandisze

i |
| Agent Fret Lizu de stockage Transitaire Systéme GUICE

| e MO Y
| ‘f Vaoyage /

i Ageat /
r.._:’ Arrange de ,.-"f jf"r..,z.:.::n:.ed-:

la | P a /
i marchandisz .r ‘ J,"' marchandise JII.-"
|

e T

¥: 7

S Annenge de i

1a A
marchandize

Tramsenlsslen dir banklng 2n GUICE

f————————"""x0GZT - Taufe repraduction; représentation oo Shlzation imerdite sans secesd préaiable

L'agent fret annonce dans le GUICE 1a marchandise qui va étre exportes.

L'annonee de la marchandise est liée au voyage agent.

L'annonce de la marchandise ne contient aucune donnée commerciale sensible, les
donnges principales sont :

= Ré&férence de 'annonce

e Dates

» Destination

= Descripfion des marchandises

» Lisu de 'exportation

= Transitaire en charge de ['expedition

La designation du transitaire dans 'annonce correspond & une autorisation lui permettant
d'&tre reconnu dans le systéme pour effectuer les actions sur la marchandise.

La GUICE transmet I'annonce de la marchandise au lisu de stockage (embarquement) de la
marchandise.
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3.2.1.2.2 Spéacificité maritime

En mode maritime, 'annonce correspond au booking confirmé par Fagent fref auprés du
transitaira.

En cas de fret maritime conteneurise, la référence du contensur peut ne pas étre connue au
mament de [a création du booking dans le GUICE.

3.2.1.2.3 Spécificité aérien

En mode agrien. Fannonce correspond & la LTA confimée par la compagnie aerenns
auprés du fransiaire.

2.2.1.2.4 3Spécificité route
Far route, I'annonce est réalisée par 'exporiateur ou le transitaire agissant en tant qu'agent
fret dans le GUICE. La cargaison du camion quittant le lieu d'exportation peut concermner
plusieurs annonces.

3.2.1.2.5 Bénéfices

* Tous les acteurs concemss peuvent accédar aux informations.

* Les lieux de stockage ont une meilleure visibiits des receptions 3 venir.
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2.2.1.3 Identification du conteneur sur 'expédifion

Identification du conteneur sur ["expedition

Transitaire | Lieu de stockage Systéme GUICE

| 3

ra
4 Document /

i d'annaonce P
£

&

.
— £ F
Iderntifie e

' Conteneur Ry
= b =1 T=1d T

ldemsifie

.""'-._]F

# J
£ Nesiscatien K '-‘—'..‘
i

SOGET - Toute reproduction, représentation oy divulgation interdite sans accard praalzhle

Transmizslon du booking au GUICE

3.2.1.3.1 Description

Si Ia référence conteneur a été indiguge dans le booking par Fagent fret, 'association est
déja réalisée.

Dans le cas contraire, aprés empotage de la marchandise: dans la conteneur chez
'exportateur, la référence du conteneur est associée au booking par le transitaire avant
d'étre recu par le lisy td’embarquement.

3.2.1.3.2 Bénéfices

L'association de la référence conteneur au booking permet d'identifier de maniére sare le
conteneur sur l'expédition.

Le lieu de stockage (embarquement) est informa de |z référence contensur.
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3.2.2. Obfention de I'avicrisation d'entrée

c'antréa P
| A gﬁ |
|

| S0GET - ‘."al.rl:e reproduction, représentation oy drw.llgaﬁun interdite sans aceard préa]aﬂ

.
Expurr— Obtention de Fautorisation d'entrée sur le lieu de stockage
I
Structure dornant = i
P Lieu de stockage Systéme GUICE
autorisation
=
=
:
T e 1 / 7
& Donne gan o -
T':,.- aurtarisarian | ;.-7 Autarisation £
2 ; i
o L‘__ f____u_____‘_.r' |
5 |
% —]
e — ,
b=
2 Donag son e—
5 4—% | auterisanan ‘7 Aurarization / |
—_— g
&g N — F = ;
BB
=] ‘\L‘l
|22 | | |
' | | I )
E | Transmet |
= | I'autarisation
o | d'entrée
3 | I—-
o
=
E l
¥ _. —
.E r"r: Autorisation / 4 Butorsation J,--"'r ?
A f"r d'ertrés ! € !
3 3 |
=
o
=
(=]

-

Pour étre autorisée a enfrer sur un lisy, Ia marchandise doit obtenir un ensembla
d'autorisations, chacune etant donnée par un acteyr du systéeme.

La liste des autorisations a obtenir est définie par lieu et par type de marchandise,
Dans e cas d'exportations par voje terrestre (route, ferroviaire) tepuis chez Fexportateur, le

liey de stockage comespond ay liet d'exportation. Les marchandises ne nécessitent pas
d'autorisation d'entree.
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2.2.2.1 le bon a enirer liey

3.2.2.1.1

Description

Autorisation du lieu de stockage

Transitaire

Liev de stockage

Systeme GUICE

Procddures Ifées 3 Fautarlsation dentrée

I

Demande d'entrée i

EDGET - Tou

—_——

£

: o'entrés H_.f

4 /

T

| Traize la demande 4=

L

4 Autoristion

& reproduction, représentation oy I:fl"-'Li

f" Ty
e e

lgatiar interdite sans accarg pr

f.f :
Demznde

;
B dentréedy

7

éalzkble |

La demande d'entrée gy lisu de stockage réalisée par

d'entrée, Cette demande st réalisée 3 fravers son dos

3.22.12 Spécificités rmaritime

Pour [e maritime, cette fonction corr

SCTPR.

espond & la demande d'entrée sur le t

le transitaire correspond & linstruction
sier.

erminal de [a

3.2.2.1.3 Bénéfices

Le terminal confirme expliciternent que le conteneur oy la marchandise est attenduy,
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3.2.2.2 Structure donnant son gutorisalion via e GUICE sans &tablissement d'une
faciure '

3.2.2.2.1 Descripiicn

Autorisation d'une structure sans etablissement
d’une facture

Structure | Systéme GUICE

Conne son
autarisation

e —

/;.UTDFI'SEEEII'I
B o

IGET - Toute reproduction, représentatipn au Sreulgation interdits sans 2ooond
prézlakls

Autorisation

Si une sfruclure doit donner son autorisation & Pentrée marchandise sans que cette
auterisation soit soumise au paiement d'une facture, la structure donne directement son
autonsation aux marchandises concamees & travers le GUICE.

3.2.2.2.2 Bénéfices

Les structures donnant leur autorisation le feront dorénavant via le GUICE, supprimant par la
méme tous |es documents papiers.
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3.2.2.3 Oblention de l'auforisation d'enfrée

32231 Descri elian

‘ Autorisation d’entrée |
|

]
_—Tn

| | "». =UterEatiens sont
dccorddes
Mo 22

Lieu de stockage | Systéme GUICE

8 —y
5| 4 / 7
E / Alrtarisazion {‘ ,a"r Autorisation £
| 2 4 dentrée ¢ | ;I,- d'entrie f
VB .,
L5 | £ &
| S
I_é': _kDEH-Tuute reoreduction, représentation l:lu divulgation interdite sans accord prégls I:Esi

Une fois que touies jes autorisations ont &8 donnéas :

= Autorisation lieu de stockage

* Autorisation des autres structures concemnées
Le GUICE envoie Fautorisation d'entrée au fiey de stockage. Cela signifie que chaque
membre a donné sa Propre autorisation. Le liey de stockage peut alors autoriser [F=
marchandise 4 entrer,

3.2.2.32 Spécificié route et ferovidire
Dans l& cas d'exportations par voie terrestre {route, ferroviaire) depuis chez Pexportateur, Ie
lieu de stockage comespond au lieu d'exportation. Les marchandises ne nécessitent pas
d'autorisation d'entrée,

3.2.23.3 Bénéfices

L'autorisation finale st tfransmise par le GUICE en contrélant leg documents/aitorisations
fournis par chague partie impliquée.
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3.2.3. Procédures de réception

3.2.3.1 Récepfion
3.2.3.1.1 Description
| Logistique expart
|
| Transporteur Aurtorité partusire manutentionnzire Systéme GLICE
_Se rend sur le ey ;
i d'export sans i Verifiequala | i N i
- decument, seule fa ref, - ¥ marchandise -f— yerification —3 roriEEn
z | i ds GLICE d'entrée
) Dossier, de [a I ast autoriss
marchandise est fournie =
|
w
.-lr
Autorise [accis . c  Constats 5
au terminal 7 d'entrée lg"r
!
_ - -
Constate la | !
réception de |3 g |
[ marchandise
|
/  Constats /
— de
E [, i3 réception
=
& SDEET ~Toupe rearadistion, teprésants ton au dimjrgﬁun ntardite sans Eemrd prialebis

Comme e GUICE a transmis au lieu de stockage Pautorisation d'entrée, le transporteur est
dispense de présenter des documents papier & 'entrée sur le [ieu.

Le manutentionnaire vérifie que |a marchandise ou le conteneur est autorise a enfrer.
Si non, le stockage ne réceptionne pas le conteneur ou la marchandise.

Si oui, la marchandise ou le conteneur peut rentrer sur le lieu de stockage et le
manutentionnaire enregistre alors le constat de réception de la marchandise dans e GUICE.

Les données principales sont :
« Ref. conteneurfmarchandise conventionnells,
e Scellés,
« Poids,
= [Dommages

+ Informations de préacheminement
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L
3.2.3.1.2 Spécificité maritime

¢ Le GUICE ne traite que la réception des marchandises identifiées comme devant &tre
exportées. Ainsi, las grumes réceptionnées et stockées dans les parcs ne seront
prises en compte dans le GUICE qu'a partir du moment ol elles sont identifides
comme devant &tre exportées et qu'elies feront I'objet d'une déclaration en douane o
d'un booking dans le systéme.

e Lautorite portuaire n'autorise Taccés dans e port au transporteur que s Ia
marchandise est autorisée 4 entrer.

Lorsque le transporteur entre dans (e port avec la marchandise, I'autorits portuaire
enregistre dans le GUICE le constat d’entrée du port. La marchandise est ensuite
receptionnée par le manutentionnaire.

3.2.3.1.3 Spécificité adrien
L'arrivée dans I'enceinte de lagroport est enregistrée par e concessionnaire du magasin.
3.2.3.1.4 3Ipacificité route et feroviaire

Dans le cas d'exporiations par voie terrestre (route, ferroviaire) depuis chez Pexportateur, les
marchandises sont déja présentes sur le liey d'exportation. Il n'y a pas de constat de
réception a proprement parler.

3.23.1.5 Bénéfices
Le transporteur n'a pas & présenter de documents papier.

Les acteurs impliqués dans le passage portuaire n'ont pas a éfre présenis a la porte pour
contréler les entrées, le GUICE ayant donne l'sutorisation d'entrée lorsgue tous les acteurs
ont donné leur propre autarisation.

Le lieu de stockage n'a pas 3 vérifier Jes documents, les autorisations sont foumnies par le
GUICE.
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3.2.4. Oblention de INautorisation de charger

Pour &tre autorisée 2 atre chargée (ou quittser e leu), 12 marchandise doit obtenir L
ensemble d'autorisations, chacune étant donnée par un acteur du systéme,

La liste des autorisations & obtenir est définie par lieu et par type de marchandise,
3.2.4.1 le bon & exporter dovane

3.2.4.17 Description

Logistigue expor _|

| Déclarant Douane Systeme GUICE
|
| | EaiEitla ' !
| déclaratian on | ¢ Tratels Lazse
dougne =t |oint dédaration dacumentalre
|t liasse J CU G
bl
Dannces
Dédarstan 7
-
Elémenes
= bulliztin de
g Nauldstian g
E InvSgrés o bFy. ¢
= | Athre informarif -
E
i FLAA R .
= Transnision | ¥
3 dn:“;aln i o Aumarsatian
] Douane
i g |
E T i 1 P e
| E | msEr-'f-:u::mnrxu:lcmmarés:m'zzu-mdh:l;:um:mmrmm;xmmmu:

La procédure de dédouanement n'est pas modifiée. La liasse documentaire est Jointe & Ia
déclaration ; le déclarant n'a pas & présenter les documents papier  la douane.? Lors de son
enregistrement, les données de |g déclaration sont envoyées au GUICE. Les é&léments du
bulletin de liquidation sont intégrés au BFU 4 titre informatif.

marchandises déclarées st jes unités de manutention du GUICE. L5 déclaration en douane
mentionne une référence logistique : identifiant d’unite de manutention, de document
d'annonce ou de dossiar transitaire.

3.2.4.1.2 Bénéfices

Le GUICE est avisé dy dedouanement des marchandises nécessaire aux contriles
d'exportation.

% Sauf pour des besvine de contréles douanisrs.
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3.24.2 Shucture donnant son autorisafion vig le
facture

3.24.2.1 Descripion

GUICE avec élablissement d'une

| | SUGET - Toute rep-aduntion, rearécertation au n:'h-Jl_gz

Logistique export
[
Transitaire Structures Systéme GUICE Bengues
1 ¥4 4 JI.".I F
4 £ 3 Eordereau i
Emet sa facmuere — = F;:m __r’llr—.m;mez-;_f' defrals
E 3 S i oRiguE _.-"I
_—— l.'_-_--_l" b
! | R S e 5
Palele BFU e
L| Enrppistre 1
£ "7 Pacquittement |
3 e
|
E Factures
% J,.-"'r mequltties
% 1
E .ﬂ.r.rn:rl's_;t’mn T"‘
E” des o
B strucsimgs JI,.-"
2 dilépatricas
LF 1] —————
2

't Inerdite sans aecard préalablsl

Génération des factures :

Dautres structures sont
d'exportation.

Une faciure paut &tre émise pour accorder une autorisation de chargement.

L'enregistrement du paiement d'uns facture génare |
les marchandises concemaes.

Si une structure désire donner son auforisation pour
a 'etablizssement d'unes facture, celle-ci peut le faire via le GUICE.

Lors de 'événement déclencheur, le GUICE
automatiquement.

Les lignes de factures généraes

montants connus du GUICE multipliés par un taux fixe.

Ces factures sont stockées dans le BFU du transitaire.

amenees & donner leur autorisation de chargement sur le

lisu

autorisation correspondanta pour la ou

le chargement d’une marchandise suife

etablit si des factures doivent éfre générées

par le GUICE sont soit des montants Torfaitaires soif des

110



La gestion du BFU du fransitaire est ditailiée dans |e § Erreur! Source du renvoi
introuvable, - Erreur ! Source du renvoj introuvable.,

Paiement des factures et génération des autorisations :

Le paiement des factures des structures est une des condifions da chargement de |g
marchandise a l'export.

Le transitaire regle les factures dues 4 la bangque par Fintermédiaire du BFU

La banque enregistre le paiement ot transmet 'informatian de paiement ay GUICE. Elle peut
la transmetire en EDI OU [a saisir dans e GUICE.

Sur réception de linformation de paiement de |a facture, le GUICE geneére lautorisation
associés a |a factura pour 2 ou les Unités de Manttention Concernées par la factura.

Le fraftement dataie des factures est Précisé au § Erreur | Source du renvoi infrouvahle.-
Erreur ! Source dy renvoi introuvable,.

3.2.42.2 Spécificite marifime

En cas de Pesage du conteneur avant chargement sur e navirg, ls SCTP peut émettre une
facture dont l'acquittement vaudrait autarisation du fiey & charger.

22423 Benéfices

Les structures donnant leyr autorisation le feront dorénavant vig le GUICE, supprimant par 1z
meme fous les documents papier et tampons.
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3.2.4.3 Shructure donnant son qutordsafion via le GUICE sans établissement d'une
facture

3.2.4.3.1 Descripiion

Autorisation d'une structure sans établissement
d'une facture

Structure Systéme GUICE

]
Denne san
autorsatian
|

—|—___I

v

|
/ Autorisation

/

e
J5ET - Toute reproduction, représentatipn our diizlgation Inerdie sans 3eeod
préalable

Autarlsatlon

Si une structure doit donner son autorisation de charger & la marchandise sans que cafte
autorisation soit soumise au paiement d'une facture, |a structure doit donner son autorisation

aux marchandises concernéas,

3.2.4.3.2 Bénéfices

Les structures donnant leur autorisation le feront dorénavant via le GUICE, supprimant par la
méme fous les documents papier et tampons.
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3.2.44 Obtenfion de 'avtorisation de chargement

3.2.4.471 Description

Autorisation de chargement

Lieu de stockage Systéme GUICE

e Lz
£ Toutssles ™

R )
| autarisatiors sant

b5 % actordéas

2 e X /

o

£

[ Eraiabie gk ——e

G / / %

a3 Autcarisation b 4 Autorsation ]
i K v

_5 de / = 3 de _ i

= chargamert | J,.f chargement

& ' e

2

2 | 50657 - Taute renroduction, représentaﬁ:l'l oir divulgation imserdite sans =ooand préalzble

Une fois que toutes les autorisations ont &té donnges par les acteurs concerngs :
» Bon a Exporter Douane
¢ Bon & charger lieu de stockage
» Autorisation des aufres structures concernses,

Alors le GUICE transmet Fautorisation de chargement.

Cette demiére est envoyée au lieu qui salt ainsi quelles marchandises peuvent &tre
chargées.

3.2.4.4.2 Spécificité route et ferroviaire

L'auiorisation de chargement correspond & une autorisation de départ du lieu d'exportation a
destination de la frontiére.

3.2.4.4.3 Bénéfices

Le lieu de chargement est informé automatiguement des autorisations de chargemeant.
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3.2.5. Procédures de chargement

|_Lngistfque export : J
Agant Fret Manutentionmaire Systérme GUICE |
Dzmande :
B | 'établizeement | Genére I3 fiste i
Z de la [iste ¥ prévisionnalle
E prévisionnelle de chargament
& de chargement ity
I E Liste r
= = s
] prévisiennzlle i
£ £ de i
= s chargement i
B i —I
Constate las ; Constatsde
= charzements thargement
g . -
&
£ |
5
z ~
£ Indique la fin I Fin de o,
E de chargement ¥ chargement
'E —_— e o P e
£ |
= ¥
g |
E 3 énere |
§ ) wee [/ i
2 /  chargement = EARRTHRIE)
p & ; laissés & quai |
=h SDGET-T-:ul: regradictian, reprisantaton gu e.‘-z|lgat|=n1n:crd|te sans gasard ::rc'e‘:aﬂ
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3.2.5.1 Préparation de la liste prévisionnelle de chargement

3.2.5.1.1 Descriptian

Export — Liste prévisionnelle de chargement

| Agent Fret Lieu de stockage Systeme GUICE

Damande
Iézablissemant d= Genére 3 liste
la liste P prévisionnelle de
prévisionnelle da chargement
chargament, ==
* S 7
/' prévisonnelle

Fi e cherzement
/ /

Liste prévistonnelle de charpomink

| : SDGET - Toute reprodussion, représentation o dlqugztiun interdite sanz sccord oréalable

L'agent fret, & travers son dossier, prépare la liste de chargement pour le gestionnaire du
lieu. Cette liste de chargement ne contient pas d'informations commerdiales ou sensibles sur
la marchandise. L'agent fret peut préciser des instructions de chargement.

3.2.5.1.2 Spécificité routs ef ferroviaire
[ Wexiste pas de liste de chargement pour les exportations par voie terrestre,

3.2.5.1.3 Bénéfices
La gestion des listes de chargement dans le GUICE permet de travailler en collaboration
avec [e lieu de chargement puisque le lieu dispose de Iinformation plus t5t. Cette procedure
garantit la confidentialité des données puisgue le lieu de chargement ne dispose pas des

informations sensibles sur la marchandise.

Les marchandises qui embarquent sont celles ayant obtenu 'autorisation de chargement.

115



2252 Le chargement

3.2.52.1 Description

Lagistique sxpart |
| Agent Frat Mznutentionnaire Systerme GUICE

z Indique fe ' 2
£ e ITE ¢ Début de 4
S début e e A
é’ charpement | 5 ¥

i |

| Constateles | Constatsde

% l chargements | + chargement

E ! | :

I

= Indique kafin ! & Fin de

E de chargement } f chargement

= SR | 2, e

-

£

£ v ¥

E - ; | Génkre |5 Hste de

1 r:l-lr::';IEE d:nt * ' chargement

= ; gem . laiszds 3 quat

- R S SRR e e T

L]

i | SQFET - Tewat raproductiar, regrésenation ou dhgatien irerdive sane accard Drépfakle | 4

Le gestionnaire du lieu de stockage indique le début des operations de chargement dans le
GUICE. Le chargement a lieu selon les instructions de la compagnie de fransport,

Les constats de chargement sont soif saisis soit transmis au GUICE depuis le sysiémea
d'information du gestionnaire du lieu.

Le gestionnaire du lieu de stockage indigue la fin des opérations de chargement dans le
GUICE.

Les conteneurs sont identifies par leur numiaro,

Les marchandises conventionnelles sant identifiees par le numéro de référence donns par e
GUICE,

Les dennées principales sont -

e Reaf conteneur/marchandise conventionnelle,
» Statut du conteneur,

= Scellés,
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e Poids,

« Dommageas

Suite au constat de chargement, le GUICE permet [a génération de [z liste de chargement et
des |zissés 2 quai.

Cefie liste est transmise a Fagent fret.

3.2.5.2.2 Specificité route et ferroviaire
Pour les exportations par voie terrestre, il W'y a pas de constat de chargement & proprement
parler. Le gestionnaire du lieu d'exportation saisit un constat d’enlévement quand le camion
quitte le lieu d'exportation.

3.2.52.3 Bénéfices

Les acteurs n'ont plus a &tre présents lors du chargement. Le GUICE a donné l'autorisation
de charger lorsque tous [es acteurs ont donné [eur propre autorisation.

Tous les acteurs sont informes immédiatement du chargement des marchandises.

Les acteurs sont dispensés d'appeler les gestionnaires des lieux de chargement ou les
compagnies de transport pour savoir si les marchandises ont bien chargé.
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3.2.6. Avutres procédures
3.2.6.1 Procédure des laissés @ quai
3.2.6.1.1 Description
Le GUICE permet de gérer la marchandise laissée a qual. Deux cas sont possibles -
1. La marchandise est expédiée par le méme agent frat
2. La marchandise est expédiée par un autre agent frat

Changement d’annonce — M&me agent

Changement d’annonce — Mé&me agent

Agent Fret J Systéme GUICE
\ —
Annence |2 - ,:'"' Veyape J"'If

NoUVERy voyage e apent /',

Annoncées sur le voyage

—_—— S thar —r—

Affecte les unités | J,.-'"' .
de manutention zu — m:::;;f;“
NOUVESL Veyage ‘,.-"'r

PEET - Taute reproduetion, représentztlon bu divulgation interdite sans accord preslaile

Alfoctation des unités de manutentlon sur un autre voyage

Si tout ou partie de la marchandise d’'une annonce n'a pas charge, lagent fret peut affecter
la marchandise ou 1a partie restante sur un de ses nouvealx voyages agent. La référence du
document d'annonce est conservée,
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Changement d’annonce — Autre agent

Changement d'annonce — Autre zgant
| ]
' Agent Fret Origine Nouvel agent fret Systéme GUICE |
o
(%]
5 b o 7
= Crée zom bosking ol Booking K
= ,-"'H
E EE—
2
)
it
Autorise le nouvel A Autersation f;f
agent & agir surles - surles Unités i
Unités de o de
manutantion x"ll_ manutention /
| E .-"'r i
| @ Motifieation |, 4 Unitds de /
.E e manutention
E /.--'—_"--.._‘_-
)
]
=
L | 1 b4
= = ] i ;
g e ] Aszocie les Unltés | 7 Bhaurmemt :
T E i a & 7
b 5 | . de Manutention 3 ———-—}T- PRI
=] S0 anronce Ei
25 i : {
B - '
3 E
=2
! % SDEET - Teute repraduction, représsniztion ou divylzetion intardite sans accord prézlahle

s

Fagent fret n'est pas en mesure de proposer un départ sur un nouveau vovage, il
engagera les procédures necessaires (affectation de la marchandise sur un nouveau
document d'annonce) auprés d’un autre agent fret.

Ces fonctions sont disponibles pour Fagent fret a travers son dossier.,

3.2.4.1.2 Bénéfices

La gestion des |aissés a qual 3 fravers le GUICE assure |a tragabiiité des opérations.
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3.2.5.2 Procédure d'empotage

Procédura d'empotaga |

| [
Transitaire Lieu de stockage . Douane | Systéme GUICE {
u | |
= _— 1 | 2
& Silaction des | ;
] marchandises 3 | | - Bassierde !
3 -
o ETOURES £1 du g Eraupage
=2 comtengur | p (
i E - {
it i
Az |
. e i B Yor ¥ |
i | 1
Demande de
I'autarisatian | Y T;l::gegla !
d'=mpotage l I i nde
] o
2 | i |
Z L )
E F
= i E,
= Arrarisation
Ea- Tralm |a demande dempoiags /
5 SN e
I
i
Congeate
Fempatage
|
) A e
g i 4
E‘ Canstate la fin ;_-"Jl Fira ,.-"f
= | dempatage I :,.'" d'empumg'e/
I s il ] A
E SOIEET -Taupe tepreduction, représantatlon ou divdigation interdie sans azzord préalable

3.2.4.2.1 Descripticn

Le fransitaire crée son dossier de groupage. Il indique la référence du booking créé par
Fagent fref. || indigue également dans le dossier les UM dédouanées qui vont &tre empotées.
Seules les UM dédouanges peuvent &tre mentionnées dans le dossier de groupage.

Le transitaire devra associer [a référence conteneur au booking avant d'adresser la demande
dempotage & la douans. Aprés auforisation d'empotage par la douane, les parties
impliguéas peuvent &tre notifiéas.

Le gestionnaire du lisu de sfockage indigue [e début des opératicné d'empectage dans |2
GUICE. L'empotage a lieu selon les instructions du transitaire groupeur.

Les constats d'empotage sont soit saisis soit transmis au GUICE depuis le systéme
d'information du gestionnaire du fisu.
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Le gestionnaire du lieu de stockage indigue la fin des opérations d'empotage dans le GUICE.
Suite & cefte action et les UM empotées . Stant dédouanées, le contensur Je devient
egalement.

3.2.6.2.2 Spécificités roufe, femrovidire

L'empotage chez Fexportateur n'est pas traité comme un empotage sous douane. Seule
Information de départ d'un contensur plein de chez Fexportateur pourra étre indiquée dans
le GUICE.

3.2.6.2.3 Bénéfices

L'empotage dans le GUICE permet d'avoir la tragabilite complgte des marchandises
contenues dans un contensur depuis Fannonce jusguay départ du moyen de transport.
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Annexe 2

Procédures applicables au Guichet Unique
Intégral du Commerce Extérieur de la

Republique Démocratique du Congo :

Module de dédouanement
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Tables des Pro cédures

INTRODUCTION

Le présent manuel 3 &ts Elaboré en vue da ia migration de SYDONIA++ 3 SYDONIAWorld avec Jes

iare offre, 2 savoir notamment : la saisie et Vintégration des déclarations dea
chargement par les transporteurs, la saisie des déclarations de marchandises 3 distance par les
déclarants, la dématérialisation de |3 déclaration de marchandises, I'attachement des pisces jointes,
la gestion des risques | le paiement des droits et taxes avec possibilité de paiement électronique.

Ce manuel décrit, en ervironnement de Guichetr unique, les procédures rejatives 3 Mmportation et 3
I'exportation. Il est conforme 3 I3 [égislation douaniare.

Le manuel comprend deux volumes:

= Volume I — Formalitds 3 Importation ;

- Volume IT — Formalités 3 Vexporiztion,

Le présent manuel ne traite pas des procédures relatives aux BNVOIS postaux qui feront l'objet d'une
instruction particuliére. En effet, le dédouanement de ces envois est effectué conformément aurx
procédures simplifides prévues par la législation douanidre et les conventions internationales en |3

matiere,

I ne définit pas non plus des procédures relatives aux Produits pétroliers car elles feront I'objet d'une
procédure particuligre aprés concertation avec Jes parties prenantes.

Février 2016 Page 2
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Tables des Procédures

1_Itl"'l2." du ( PROCEDURES EN ENVIRONNEMENT DE GUICHET UNIQUE AVEC —’
|_5'f5l:eme= I SYDONIAWORLD EN RDC J
Objecdf |
du . ‘ VOLUME I - Formalités 3 Vimportation.
Systéme: |-
REF No: Etapes du Systdme (Sous-systéme): N
1 | Formalités préalables en cas de fadlités de paiement
2 Formalités préalables en cas d'exonération B
3 Formalités préalables en cas de transit - Création de compte garantie
4 ! Prise en charge
[ 5 Mise en ceuvre de la sélectivitd sur base de la déclaration de chargement |
J 6 Traitement de |z déclaration de chargement et localisation tes marchandises
7 Souscription de la déclaration de marchandises & Iimportation
8 Dédlenchement automatique de la sélectivitd
9 Bxamen de la dédlaration de marchandises
10 Rectification de la déclaration de marchandises
11 Retrait de la dédaration de marchandises
12 Liquidation des droits, impdts, taxes, redevances et autres perceptions
i3 Paiement des droits, impéts, taxes, redevances et autres perceptions
14 Constatation du paiement et émission du ban a enlever
i Bon de sortie et constatation de sortie
15 Transit
17 Prerogation du régime douanier suspensif : admission temporaire et réimportation
en l'éat
18 Cession des marchandises en entrepdt 'I
18 Cas particulier de changement de l'espéce tarifaire en suite d'un régime suspensif R

MN
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Tables des Procédures
%——_ﬁ

Nom du sous-systéme FORMALITES PREALABLES EN CAS DE FACILITES DE
PATEMENT
REF No: | Z
Responsable f Action | Document
CREDIT
| Réf No: | 1.1
DECLARANT/IMPORTATEUR | Réf
1.101 | - Demande de crédit ; . | Demanda de |
- Constitution d’une garante ; crédit
DGDA - Receveur Ref |
' | 1.102 | - Réception de l'autorisation de cradit
- OQuverture de la ligne de crédit par [a
| création d’un compte ;
| - Activation du compte crédit.
PREPATEMENT
Ref No: 2.2
DECLARANT/IMPORTATEUR | RéF
1.201 | - Demande d'ouverture d'un compte de | Demande ,
prépaiement. ; d'ouverture
d'un compie
' de
prépaiement
DGDA - Receveur Réf _'
1.202 | - Réception de 'autorisation
d'ouverture  d'un compte de
prépaiement;
- Création du compte :
- Activation du compte de prépaiement.
DECLARANT/IMPORTATEUR Réf
1.203 | - Approvisionnement du compte.
INTERVENANT FINANCIFER, Ref
1.204 | - Validation de ["approvisionnement. |
DGDA-Systeme REF | f
1.205 | - Génération du numéro de quittance. f

- Crédit automatique du compte.




Tables des Procédures

PATEMENTS ECHELONNES
Ré&f No: 1z
DECLARANT REF 1¥™ ranche
1.301 Présentation au receveur de
V'autotisation de paiement échelonné
| et de la letire de procédure comptable
DOUANES-DRF 1.302 | Insertion du NIF dans la liste des

bénéficiaires de Ia facilité (Fagrément)
{code 950) |

Février 2016




Tables des Procédures

Nnrrl du sous- FORMALITES PREALABLES EN CAS D'EXONERATION |
systeme

I REf No: 2

| Responsable Action - D

i DGDA/DREF B&EF | T S

2.01 | Centralisation des tifres juridiques accordant | - Lois ;

| I'exonération.
- Degrats ;

- Conventions et |
Accards ;

| | | - Arrétés
| | :. Interministetiel
. s:

- Notes verbales

- dlment

| approuvess par
] la Direction du

Protocole d'Etat |
des Affaires '
Etrangéres ;

- Titres de
confirmation du
paiement de la
fiscalité
indirecie ;

- Autorisations
dimportation
| ! des intrants et
matériels
agricales
délivréas par le
Ministre de
I"Agriculture ;

- Lettre du
Ministre des
Finances

- Autres

| documents

' généralement
[ requis.

gﬁ( Février 2016 =——TPage 6




Tables des Procédures
%

| BENEFICTARE DE | R&f | |
LEXONERATION | | |
OU SON

REPRESENTANT

2.02 - Saisie de la demande de Iexonération | Titre juridique
dans la base des données des '
exonérations, des é&léments (listes de
marchandises, nature des marchandises,
etc.) repris sur les tires juridiques |
accordant I'exonération :

- Attribution de [a position tarfaire aux
marchandises a importer ;

- Demande d'enregistrement du document.

DGDA-Systéme RE&F

2.03 | - Enregistrement du document
DGDA - RDF REf
| 2.04 - Validation des éléments saisis dans [e

systtme par |imporsteur ou.  son
représentant sur base des éléments en
sd possession ; ou

- Rejet de la saisie, en cas de non- |
conformité des éléments saisis avec le
tire accordant Vexenération (motivation)
de Ia décision ;

- En cas dabsence de décision, aprés 72
heures, validation automatique de Ia

saisie :
- Création du code additonnel, le cas |
échéant.
BENEFICIARE DE | R&f
LEXONERATION
QU SON
REPRESENTANT
{ 2.05 Aprés la validation de |2 saisie, création

des déclarations de marchandises suivant
les dispositions du manuel de procédure

dans SYDONIAWord.
DGDA-SYSTEME Réf
2,06 Apurement automatique
DGDA-DRF Raf I
2.07 Suivi dans le systtme des opérations '
effectuges




Tables des Procédures

Nom du sous-systeme | FORMALITES PREALABLES ENN CAS DE TRANSIT : '
: | CREATION DU COMPTE DE GARANTIE |

Ré&f No: E
Responsable | . Action |  Document
| DECLARANT | REf
3.01 | - Demande de création du compte garantie et | Demande de |
présentation de la garantie : création du
! compie garantie
|
DGDA - Bureay Réf |
3.02 | - Réception de la demande ;
- Examen de [a demande -
- Agrément ou rejet de la demande.

: | =
DECLARANT | Réf
3.03 | - Constitution de I3 garantis; Titre bancairs
- Présentation de la garantie bancaire auprés du
Receveur,

DGDA - Receveyr Re&f

3.04 | - Création du compte en cas d'agrément ;
- Achivation du compte,

Uﬁ( Février 2016 age 8



Tables des Procédures

[Nom du sous-systsme | PRISE EV CHARGE '
Réf No: 4
BUREAU FRONTIERE PORTIIAIRE |
REf No: | 4.3 '
Responsable | Action Document
TRANSPORTEUR R&f
4.101 | - Transmission de la dédaraton de chargement | Déclaration
et des fitres de transport dans le systéme ou | de
saisfe de la dédaration de chargement dans le chargement
systéme au cas ol elle nfavait pas été | ettitre de
transmise préalablement. Cedi vaut demande | transport,
d'autorisation de déchargement.
Chef du Bureay Réf
4.102 | - Autorisation/Refus  du déchargement du Autorisation/
navire ; Refus de
- Envol au service de Prise en charge de | déchargemen
I'Autorisation/Refus de déchargement. 1%
BUREAU DE R&f
DOUANE — Prise
en charge
4.103 | - Enregistrement de I3 déclaration  de | Déclaration
chargement avec tenue automatigue de Iz | de
comptabilité matidre. L'enregistrement vaut | chargement
autorisation de déchargement et fitres de
transport.
TRANSPORTEUR, Ref
/DGDA
4104 | - Accomplissement des formalitas 5 bord du navire. | Déclaration &
Les défafls de ces formalités sont enregistrés sur fa | bard.
fiche spécifique de |a douane.
La douane obtient les documents suivants du
Capitaine:
= Les déclarations de chargement du navire & les
fitres de transport sTls n'ont pas encore &té
fournis ;
* La déclaration des Ship's stores 3
= La déclaration de Crew effects / munities de
bord ;
»  La liste d'équipage (Crew list) :
* la liste des Passagers, si cela est applicable :
La liste de produits pharmaceutiques et tous les |
autres objets dangereux (y compris les
armes/les munitions) :
= Rapport de Carburant et [ubrifiants.
|
DGDA REF | ||

\
% Février 2016
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4.105 | - Vérification et scellement de Bonded Store / | Fiche de
magasins avec une étiquette collante, stock et PV
| de constat.
Nom du sous—systéme PRISE EN CHARGE
Ref No: I(SUITE)
BUREAU FRONTIERE PORTUAIRE
Ref No: 4.1 (SUITE)
Responsable Action Document
DGDA — Prise en REF
charge /AUTORITE
PORTUAIRE/QCC/ |
TRANSPORTEUR | .'
| 4.106 | - Pointage (jaugeage, comptage, etc..) et | Fiche unigue
enregistrement des marchandises déchargées | de pointage.
du navire et dépét du rapport de pointage au !
bureau. -
- Passage par le scanner Rapport de
scannage
DGDA Réf
4.107 | - Etablissement dun rapport de constat et | Rapport de
- transmission & la cellule chargée des |pointage/ |
déclarations de chargement ; Proces-verbal
de pointage .
- Etablissement &ventuel dun procés-verbal | Procés-verbal
dinfraction en matiére douaniére. d'infraction .
i BUREAU FRONTIERE AEROPORTUAIRE
Réf No: 4.2
TRANSPORTEUR Ré&f
4.201 Transmission de la déclaration de chargement | Déclaration de |
et des fitres de fransport dans le syst®me ou | chargement, |
saisie de [a déclaration de chargement dans le | Lettres de
systéme au cas ol elle navalt pas été | transport [
, -, transmise préalablement. La transmission vaut | asrien (LTA). |
: | demande d'autorisation de déchargement. |
| Chef du Bureau Réf L
4,202 | - Autorisation/Refus du déchargement de | Demande
l'aéronef; ‘autorisation
- Envol au service de Prise en charge dz|de |
I'Autorisation/Refus de déchargement. déchargement |
- visée.
DGDA — Prise en Réf :
charge i
4203 | - Enregistrement de la dédarastion de | Déclaration de
chargement avec tenue automatique de la | chargement e
comptabilité matiére. Lenregistrement vaut | LTA.
autorisation de dechargement

Février 2016
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Tables des Procédures

| Nom du sous-systéme | PRISE EN CHARGE : |
REF No: 4{SUITE) |
BUREAU FRONTIERE AEROPORTUAIRE '
REF No: 4.2 (SUITE) '
Responsable Action |  Document
 TRANSPORTEUR et | Réf |
| DGDA | |

4.204 | - Accomplissement des formalités 3 bord de I'aéronef. | Déclaration &
Les détails de ces formalités sont enregistrés sur une | bord.
fiche spécifique de |a douane.
La douane obtient les documents suivants du
Commandant de bord:
, » Les declaration de chargements de 'aéronef & les
LTA sils n'ont pas encore été fournis ; !
. = |a déclaration des aircraft’s stores ; |
e la déclaration de Crew effects / minutes de
bord ;
La [iste d'équipage (Crew list) ;
La liste des passagers ;
La liste de produits pharmaceutiques et tous les |
autres objets dangereux (y compris les armes/les
munitions) ;
s Rapport de carburant et [ubrifiants. |

DGDA | REf

4.205 | - Vérificaton et scellement de Bonded Store /
magasing avec une étiquette collante.

DGDA — Prise en Ré&f

charge/AUTORITE : !
AEROPORTUAIRE/ '
QCC/

TRAMNSPORTEUR ]

4.206 | - Pointage et enregisement des marchandises | Fiche unique de
déchargées de I'aéronef et dépdt du rapport de | pointage.
pointage au bureau.

- Passage par le scanner Rapport de
scannage
DGDA R&f
| 4,207 | - Etablissement dun rapport de constat et | Rapport de
I transmission & la cellule chargée des déclarations | pointage /
i de chargement Procés-verbal de
:* - FEtablissement éventuel dun proces-verbal | pointage.Procés-
dnfraction en matiére douanigre. | verbal dinfracton
| |

Rt



%l/

/

Les détails de ces formalités sont enregistrés sur une
fiche spédfique de la douane.

La douane obtient les documents suivants du Chef de
rain :

@ & & & @ =

Ladéclaration de chargement du train & les LV sj
elles n'ont pas encore été fournies ;

La dédaration des provisions de bord;

La declaration des marchandises an duty free;

La déclaration des minuties de bord 3

La liste déquipage ;

La liste des passagers :

La liste de produits pharmaceutiques et tous les
autres objets dangereux (v compris les ammes/les
munitions) ;

Rapport de carburant et Jubrifiants. .

bord.

Nom du sous-systéme PRISE EN CHARGE
Ref No: < (SLUITE) !
BUREAU FRONTIERE TERRESTRE (RAIL) |
Ré&f No: 4.2
Responsable Action Document
. TRANSPORTEUR, REf
4,301 Transmission de la déclaration de chargement et | Déclaration de
des letires de voiture (LV) dans Je systdme ou | chargement,
saisie de la déclaration de chargement dans Je | LV,
systéme au cas ot elle n'avait pas été transmisa
préalablement. La transmission vaur demande
d'autorisation de déchargement.
Chef du Bureau Rér
4.302 | - Auterisation/Refus du déchargement du train; Demande
- Envoi au service de Prise en charge de | d’autorisation de
I'ALtorisation/Refus de déchargement., déchargement
| - visée,
DGDA — Prise en R&f
charge
4303 | - Enregistrement de la  dédlaration de ' Déclaration de
chargement avec tenue automatique de la | chargement et
comptabilité matiére, Cedi vaut autorisation de LV,
déchargement
TRANSPORTEUR et | Ré&f
DGDA
4304 | - Accamplissament des formalités & bord du Tain, Déclaration &

Tables des Procédures
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%
| |
| | |

| :
Nom du sous-systéme | PRISE EN CHARGE !

REF No: & (SUITE)
BUREAL FRONTIERE TERRESTRE (RAIL)
RéF No: 4.3
Responsable J Action Document
DGDA i Ref |
|
4.305 | - Vérification et scellement de Bonded Store !
magasing avec une étiguette collante.
DGDA — Prise an REf i
charge/AUTORITE
| FERROVIAIRE/
Nelo o}
TRANSPORTEUR
4.306 | - Pointage et enregistrement des marchandises | Fiche unique de
| déchargées du train et dépdt du rapport de pointage
pointage au bureau
- Passage par le scanner Rapport de
[ ) scannage
DGDA R&f
4.307 | - Efablissement d’Un rapport de constat et Rapport de
transmission & la cellule chargée des | pointage / Procés-
déclarations de chargement: verbal de pointage
- FEiablissement éventuel d'un procés-verbal | .
d'infraction en matiére douaniére, Procés-verbal
| d'infraction .

\
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| | BUREAU FRONTIERE TF,

RRESTRE (ROUTE) |
No de Réf: | 4 |
TRANSPORTEUR | Ré&F | J 1

|
{ 4401 | - Transmission de I3 déciaration de chargement et | Documents de |
des docurmnents douaniers du pays voisin et des | transport,

documents commerciaux OU saisie de [a|douaniers et
déclaration de chargement dans Je systéme au | commerdiaux,
cas ol elle navait pas ét¢ transmise |
préalablement, La transmission vaut demande
d'autorisation de déchargement.
DGDA — Prise en Réf |
charge
4402 | - Enregistrement de I3 déclaration de
chargement avec tenue automatique de Ja
comptabilitd matigre, Uenregistrement  vaut
autorisation de décharaement.
DGDA ~Prissen | R&F
charge/OCC/
TRANSPORTEUR.
4403 | - Pointage des calis : Fiche unique da |
| : pointage et/ou
- Passage par le scanner : Rapport de |
scannage
-  Etablissement du rapport de pointage, Rapport de
pointage. |
DGDA — Prise en REf
charge
4404 | - FEtzblissement éventual d'un  procés-verbal | Procis-verbal
dinfraction en matiére douaniére ; dnfraction et
= Dépbt/Transmission dy rapport de pointage au | RApport de pointage
bureau de douane :
| | - Prise en compte du résultat du pointage.
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MNom du sous-systéme

|
MISE EN (EUVRE DE L4 SELECTIVITE SUR BASE DE £A ‘
; EHHZLAﬁbdTIEMFLHF£¥£QEHEEF¢EH£T

—
REf No: | 5

Responsable Action | Document
DGDA — Bureau de | Ré&F :
douane
' 301 | - Analyse des déclarations de chargement et | Déclaration de
identification des envois & risque ; chargement
- Mise en place des dispositifs de reconnaissance
et de contrle;

L - Evaluation des risques.

Fevrier 2016
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[ Nom du Sous-systéme | TRAITEMENT DEiA DECLARATION DE CHARGEMENT ET ]
| | LOCALISATION DES MARCHANDISES j
REF Na- | &
| Responsable | Action | Document
DGDA — Cellule r REF | |
Déclaration de ‘
| chargements | .
| 601 | - Mise & jour de la déclaration de chargement sur | Fiche unique de |

base de la fiche unique de pointage ou sur pointage/Deman |
| demande justifide du tansportetir ou de son | de de mise 3 |
représentant. jour, |
| | Déclaration de |
chargement.,
| | |
[ Agent manitime | _Réf | | |
' 6.02 | - Dégroupage du Titre da transport en cas de titres | Tire de transpc:?'
groupés; |
DGDA-Prise en REF | '
charge ! i
— |_6.03 | - Valigation du dégroupage. | ]
Dédarant | RE&F | | |
} 6.04 | - Demande de groupage en cas d'envol en | Titre de hansport|
,- | plusieurs lots. !
| DGDA- Prise en | Réf ]
| charge J I |
[ 6.05 | - Introduction de Ia référence  unique 4y |' Tiire de transport
| transporieur.
‘ | - Groupage des Titres de Tanspaort. |
| Dédlarant | R& |
‘ 6.06 | - Demande d¥%clatement du Titre de transport en | Tiire de transport
| cas d'envols contenant plusieurs articles
DGDA- Prise en REf
,_ChEII:‘gE [
| | 6.07 | - Eclatement du Tiire de transport | |'
| Exploitant du Réf | '
magasin ou aire de
dedouanement , } |
I_ | 6.08 | Localisation physique er electronigue  des Déclaration de

i

mise en dépdt
iemporaire

marchandises dans les différenis magasins et
aires de dédouanement.

%
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%

 Nom du sous-systéme | SOLSCRIPTION DE LA DECLARATION DE MARCHANDISES A ]

LIMPORTATION
R&f No: Z
Responsable ' Action | Document
Déclarant RéF .
| 7.01 | - Saisie de la déclaration de marchandises avec | Liasse unique
menton de la référence du compte crédit ou | des documents
de prépaiement le cas échéant ; numérisés du
- Attachement des documents exigibles 3 Ia GUICE, Factures
déclaration de marchandises ; commercial,
| - ©Stockage éventuel de la déclaration de | Tire de
marchandises dans le serveur. transport,
- Demande d'enregistrement endéans 72 Reures | Autres _
3 dater du stockage dans ie serveur. documents
| raguis.
DOUANE-Systéme | Réf
! 7.02 | - Coniréle de |a recevabilité de la dédaration de | Déclaration de
marchandises ; marchandises
- Contrble de la validité du compte crédit ou de
prépaiement mentionné le cas échéant:
- Enregistement de [a dédarstion de
marchandises (athibution automatique du
numeéro d’enregistrement de la déclaration) :
- Mise en ceuvre de la sélectivits;
- Assignation automatique du vérificateur.
| |

Février 2016
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DECLENCHEMENT AUTOMATIOUE DE LA SELECTIVITE

R&f No: 5

DGEDA - Systéme REF

8.01 - Orientetion vers le drcuit de contrdle | Dédaration de

, (Jaune ou rouge) en cas de ciblage ; | marchandises

! - Orientation vers le circuit bleu pour

' un controle différé :

- Lguidation automatique de Ia |
déclaration de marchandises en cas
de circuit vert ou bleu,

Février 20156
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%

EXAMEN DE LA DECIARATION DE MARCHANDISES |'
REF No: g |
EXAMEN DE [A DECIARATION |'
DE MARCHANDISES EN CAS DE
CIRCUTT JAUNE
R&f No: 9.7 :
Responsable _ Action ! Document
DGDA - Vérificateur RéF

' 9.101 - Consultaion des informations | Déclaration de
' relatives  aux  oftdres  de marchandises, les
sélectivité ; docurnents

- Contréle documentaire de Ia exigibles st autres |
déclaration de marchandises et | {(attachés).
des documents qui y sont
joints ;

- Demande au dédarant, par
courriel, des renseignements ou
autres documents, si nécessaira.

- Consignation obligatoire  des Certificat de
résultats de contrle dans la vérification
certificat de vérification.

DGDA ~Chef de REf
. verification

9.102 - Ré-routage au drcult vert en cas | Demande de &
de conformité ; routage, PV

- Ré-routage au circuit rouge pour | dinfraction en
un confrole approfondi  si | matigre douanidre,
nécessaire; Acte ransactionnel

- Réroutage le statut litige en | ou réglement da
cas de nen-conformite ; [itige

- Déclenchement de la procédure
contentieuse par la rédaction |
dun procés verbal d'infraction
en matiére douaniére;

- Poursulte de [a procédure
contentisuse administrative en
cas d'absence de transaction.

DGDA-Chef du buraau Reaf

9.103 | - Réroutage au circuit vert, des

{ déclarations orientées au circuit

rouge apreés avis de la cellule

| "orange” ou hon traitement par
celle-ci, en cas de conformité :

- Modificaton ou contre écriture

pour la prise en compte des

éléments du PV d'infraction.
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| | EXAMEN DE IA DECIARATION DE MARCHANDISES |
| REF No: | 9

I_Rﬂsnansable | ._Action Document
i | EXAMEN DF 14 DFcrama TTON
| | PE  MARCHANDISES g7 |
' ‘ VERIFICATION DES

S Y

MARCHANDISES EN CAS DF
CIRCUIT ROUGE
Réf No: | 9.2
Responsahle | Action | Document
DGEDA - Vérificateur REF

5,201 - Consuttation des informations Déclaration de
relatives  aux - critdres  de marchandises, les
selectivité : documenis

- Contrdle documentaire de |a exigibles requis et
dédlaration de marchandises et | autres.
des documents qui v sont joints
et ce, conformément aux
indications du profil  des
risques ;

- Demande au déclarant, par
courriel, des renseignements ou
auires documents, si
nécessaira ;

- Visite des marchandises par le
stannage et  pesage g
nécessajre :

- Invitation, le cas échéant, des
autres services autorisés en vue
de la visite des marchandises
sous la coordinaton de |3
douane;

- Consignation des rdsultats de
contrfle dans le certificat de
vérification.

DGDA, - Vérificateur Ref

9.202 - Ré-routage au circult vert en cas | Certificat da
de conformité : - Vérification

- Ré-routage e statut fitige en
cas de non-conformité ;

- Déclenchement de la procédure
contentieuse par la rédaction
d'un procés verbal d'infraction

| en matiére douaniére;

- Poursutte de la procédure
contentieuse administative en
cas d'absence de transaction.

Février 2016 ; s 28220
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DGDA —Chef du bureau | RE&F ] ||

|
| 9.203 |- Ré&routage au dirout vert, des i
déclarations orentdes au circuir
| rouge aprés avis de la cellule
"orange” ou non traitement par
celle-ci, en cas de conformiid :
- Modification ou contre écriture
pour la prise en compte des
éléments du PV d'infraction.

D e —
F Z1

évrier 2016
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[ Nom du sous-systeme | RECTIFICATION DE I4 DECLARATION DE MARCHANDIS

ES
| Réf no. | 10 _J
lL Responsable || Action I| Document .:
| DECLARANT [ R&F | | ]
I 10,01 | - Envoi, par wvoie électronique, d'une | Formulaire de |
| demande de rectification. | Demande.
DGDA —Chef du Ref ‘
bureau | |
10.02 | - Récepfion par voie €lectronique de fa | Formulaire da '
requéte introdufte par le déclarant; | Demande. |
- Bxamen de la requéte :
| - Acceptstion ou relet  par  voie ‘
€lectronigue de la requéte selon le cas, | |
| DECLARANT | Réf |' ,
10.03 | - Réception de Fautorisation par voie | Formulaire de |
| électronigue. ' Demande.
Certificat de |
| | verification/Rapport
| | de modification
DGDA —Chef du RéF |
bureau ' | . .
10.03 | - Reclification de la dédaration ds | |
marchandises a l'exception de l'espéce, |
du nombre de colis et de lidentité de
lmportateur
DECIARANT | Réf
10.04 | - Mention sur le formuAire «ceriificat de | Cerlificat da
verification /rapport de modifications» des verification/Rapport
| | raisons de la rectification, de modification

M%&
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| Nom du sous-systame RETRAIT DE [ A DECLARATION DE MARCHANDISES ]

|

EE".FHD- |I rfr ) |
I

| Responsable | Action | Document

I_ I z T _|

| DECLARANT Ir RéF J

I |

| | 11.01 | - Envoi par voie electronique d’une demande de | Fiche de |

|

| refralt notamment en cas derreur sy le | Demande. |
régime déclaré, de destruction de Ia|

L | marchandise ou en cas de nan artivee, | J|
. | !
DGDA ~Chefdu | Réf | |
bursau | J |
[ 11.02 | - Réception par voie électronique de |3 requéte | Messagerie _|

introduite par le déclarant:
| - Bxamen de Ia requéte . | |
| - Acceptation ou rejet par voie électronique de la |
reguéte selan le cas; |
En cas d'acceptation:
| | |- Ré-routage au dircutt vert de [3 déclaration :
. - Demande au receveyr de liguider |Ig |
| déclaration & retirer :
| | - Retrait de a déclaration de marchandises,
| Encas de refus: |
| - Notification au déclarant par voie électronique | |
des raisons du refus, | '

Février 2016
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B = = P —
Nem du sous-systéme LIQUIDATION DES pROTTS, IMPOTS, TAXES, REDEVANCES

|

|
| ET AUTRES PERCEPTIONS
| |

| REF No: | 22 ]
| Responsabla | Action | Dur:umeni:__|
DGDA - Receveur | Rar | ' |
| |
r | 12.01 [ - Consultation réguliére, pour iquidation, de iz | |
liste des déclarations en attante ; | |
| | - Liquidation des droits,  impéts, taxes, | |
! | redevances et autres perceptions. | |
| DEDA - Sysme R | |
|
| 12027 - Communication  immadiata par  voie | ]
| électronique au dédlarant dy montant liquids | |
; |
F
| [& Deébit automatique dy compte crédit ou de |
| | prépaiement au moment de la liquidation de |
la déclaration de marchandises en cas de
palement 3 crédit ou de prépaiement: |
} - Mise a disposition du bon 3 enlever en cas da | |
J pafement 3 crédit ou de prépaiement.
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i Nom du sous-systéme PAIEMENT DFS DROITS,

IMPOTS, TAXES, REDEVANCES |

" | ET AUTRES PERCEPTIONS |
| R&F No: | 13 |
| Responsable | Action |  Doecument |
| PATEMENT ALF COMPTANT
R&f No: 3.1
Dédarant | Réf
13.101 | - Consuliation du bulletin de liquidation ; Bulletin de |
- Palement des droits, impéts, taxes, | liguidation
redevances ef autres percepitions.
INTERVENANTS Réf |
FINANCIERS
13.102 | - Consultation du bulletin de liquidation :
- Encaissement et validation du paiement
dans SYDONIA
DGDA - Systéme R&f |
I
'_ | 13.103 | - Attibution automatiqgue du numéro de
| quittance |
PAIEMENT A CREDIT
Réf No: 132
DECLARANT | R&F | |
| | 13.201 |- Consuitation du bulletin de liquidation ; —
- Palement des drofts, impéts, faes, | |
redevances et autres perceptions (3
terme}.
INTERVENANTS Rer
FINANCIERS
13.202 | - Consultation du bullefin de liquidation ;
- Encaissement et validstion du paiement
dans SYDONIA.
DGDA - Systéme | Reéf
| 13.203 | - Attribution automatique du numéro de
quittance ;
- Nivellement automatique du crédit & a
hauteur du montant pays,
 PREPATEMENT
Réf No: I35
DGDA - Systéme | Réf
13301 | - Débit automatique du  compte de
prépaiement:
- Attribution automatique du numére de
quittance. ]




Tables des Procédures
I ] PAIEMENT ECHELONNE - AUTRES TRANCHES

L ]
| Réf No: | 13.4 )
| DGDA -Chefdu | R&F | | ]
. bursay | | ! |
| 13.401 | - Contre &oriture da la déclaration pour Ja |
définition de la tranche 3 appliguer | ‘
DECLARANT R&f ‘
— 13402 | - Consultation du bulletin de fquidation ; [Bullefinde |
| - Palement des droits, Impdts, taxes, liquidation |
redevances et auires perceptions.
INTERVENANTS Ref
FINANCIERS | J
| 13403 | - Encaissement ot validation du paiement | '
dans SYDONIA.
DGDA - Systéme REfF | |
. | | |
| 13.404 | - Aftribution attomatique du numérg de |
| J | quittance. | N

Wﬁﬁg
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| Nom du sous-systéme |' CONSTATATION BUFAIEMEVTHEAMDNDUBGNA |
EVER

ENL
Ref No: T j
Responsahble Action ! Ducument_|
DGDA-Recaveur Ré&f | || |
I .
}_ | 14.01 = Consultation de la quittance en cas de paiement | Quittance
comptant ou de prépaiement 5 Bon a enlever
| - Emission du Bon 3 Enlever, | |
| I

Page 27
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| Nom du sous-systeme | BON DE SORTIE ET CONSTATA 710N DE SORTIE ]
| R&f No: i5 |
| Responsable ! Action | Document |

GESTIONNAIRE REF | |

DES | | f

INSTALLATIONS .

15.01 | - Consultation obligatoire du ban a enlever Bon de sortie
- Création du bon de sortie t codifie.

- Impression du bon de sorte,

DGDA - Brigade

15.02 | - Prise en charge, dans Je systéme, du constst | Bon de sorfie
physigue de sortie codifié.
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Tables des Procédures
Ijiom du Sous-sysiéme | 7RANSIT 1

No de Réf: | 16 |

Responsable | Action | _Document |
| TRANSPORTEUR / '

| DECLARANT

R&f i | |

16.01 | -

Constitution de la garantie auprés du receverr |
du bureau de départ sauf s |e transport est
effectué par un transporteur de marchandises |
s0us douane diiment agrée.

Fretrve de
constituton de
la garantie

DECLARANT

i i

Souscription d'une déclaration de marchandises
pour le transit, model TRS.

Déclaration de
marchandises |

| TRANSPORTEUR

Génération d'un T1 3 partir de la TRS. Lorsque
le transport de [a marchandise est assuré par

un transporteur non agréé, le T1 est géneré

|
T

TRS .-
=

j

|

TRANSPORTEUR

Réf |

par le bureau de douane. ,
|

-

16,04 |' =z

Acheminement des marchandises duy bureau|
frontiere au bureay intérieur sous couvert de |3

déclaration de transit (TR8) accompagnée du

i

Remise de la marchandise et des
au service chargé de la prise en
bureau de destination.

dacuments |
charge au ‘

|
TRE8 et T1 |

DGEDA - Prise en

de destination

Charge au bureau

Réf

16,05 | -

Réception des documents exigibles du transit
a l'armivée de la marchandise,

Reconnaissance des scellés ay pointage en cas
daltération des scellés ou des cargaisons nan
scellées ;

Constat, le cas échéant, d’altdration des scellés
des containers ou des emballages.

Validation du TI1 (constats et accuse de
réception).

Génération de la déclaration de chargement. ,
Correction de la déclaration de chargement en

cas d'excédent ou de déficit, o
Tenue automatique de la comptabilitd matiore

TRS, T1 et _{
Feuille de
pointage du
bureau de
départ
TR8, T1 et
Feuille de
pointage dy
bureau de
départ

Procés-verbal
de constat,

T1
Procés-verbal
de constat
Déclaration de
chargement
Déclaration de
chargements

| Fiche unique
Février 2016 [ Page 29
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| | - Transmission  I'Tnspecteur de Prise en Charge, | de Pointage. |
a la fin de chagque journde, de tous les | T1, TRS ot

documents de prise en charge. Fiche unique
de Pointanes

- Etablissement @éventuel dun procds-verbal PricBEarsal

d'infraction en matiére douanidre. dinfraction
Exploitant du | REF |
magasin ou afres | |
| de dechargement
16.06 | - Localisation physique et électronique des | Déclaration de

marchandises dans les différents magasins et | mise en dépét
aires de déchargement du bureau de douane | temporaire
de destination.
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 Nom du sous-systeme ] PROROGATION DES REGIMES DOUANIER SUSPENSIF:

ADMISSION TEMPORAIRE ET RETMPORTATION EN £ ETAT

|_Réf MNo- | 7
 Responsable |' Action | Document |
"DECLARANT " REF ] | ]
N | ; N
| | 17.01 } - Demande auprés du chef du bureau, ' Demande de
prorogation
B | AVANT ECHEANCE _‘
RE&F No: | 27.2 i
DGDA~Chefdu — | Rér | | ]
[ burear | [ | _|
| 1 17.101 | - Récepiion par voie Electronique des requétes | Demands de
| introduites par le déclarant o le service: | prorogation |
| | - Bxamen de [a requéte ; |
| - Visite de la marchandise (tSche facultative);
| - Prorogation dans Je systéme en cas de raison |
| valable, |
| |
| | APRES ECHEANCE
| Réf No: | 27,2
| DGDA - | Réf '
Receveur/Service / |

régimes suspensifs | | |
' 117.201 | - Consultation réguliiere  des &mts  des |
déclarations échues s |
| - Visite des marchandises .
! - Déclenchement de |3 procédure contenticuse
‘ (établissement du PY) en cas dirrégularité,

S W i )

|
DGDA-Chefdu | Rér | |

| bureau | ! _ |
|' 17.202 | - Prorogation dams 1o systme en cas | Demandede |
| _ d'acceptation de |3 demande. prorogation
|FECLARANT | REF |
|
| 17.203 | - Souscription  de 13 déclaration  de
| marchandises pour apurement dy régime en ‘
L | cas de refus de prorogation.
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|'_Nnm du sous-sysidéme !' CESSION DEs m&c&mn:sssm&wmsmr ]

_|

|ﬂéf Ng: | I8

. Responsable | Action Document

|DECLAR&NT;PRECEDENT' REF } | |'

| CESSIONNATIRE } , | x
[ 18.01 | - Présentation ay bureau de douane de | Acte de |
, | Facte de cession. | cessior.

[ DGDA- Bureau de | REF ' ]

| douane . . |

| | 18.02 } - Changement de propriétaire dans le | Acte de |'

L ) systeme. | cession. ]

Février 2016 e
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[ Nom du sous-systeme |' CAS PARTICULTIER DE CHANGEMENT DE [ ESPECE ||
L

| TARIFAIRE EN SUITE D'UN REGIME SUSPENSIF

|

| - Examen dela demande;
| - Acceptation ou rejet de ja demande;
- Autorisation da l'utilisation de I3 nouvel!e|
nomenclature sur [a déclaration | |
d'apurement en casg d'acceptation, | |

| R&f No: | 19 =)

I_Bgspcmsahle | Action | Document |

| DECLARANT REF [ ]

= ey | —

19.01 | - Demande do changement de [espace | Demande de

. tarifaire, changement de

| I'espace

L | | | tarifaire |

|| DGDA - Bureay de | R&F | | |

douane , |

| | 19.02 | ' _'||

|

l
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| 1
| Titre du ‘
| Systéme: | GUICHET UNIQUE |
|

Objectif [
du VOLUME II - Formalités 3 I'exportation,.
Systeme:
REF No: Etapes du Systdme (Sous-systéme):
1 Formalités préalables en cas de Tacilités de paiement
2 Formalités préalables en cas d'exonération
3 Formalités de dédouanement au Bureau de sorfie pour 'exportation directe
4 Formalités de dédouanement ay Bureau de sortie pour I'exportation des
marchandises ayant fait l'objet d'empotage dans les installations de l'exportateur
avec ['autorisation du bureau
5 Formalités de dédouanement au Bureay Intérieur
6 Formalités de scannage
- | Formal] e a
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__Tables des Procédures

] Mom du sous-systéme | FDRMALJTES'PREEIMBLES EN CAS DE FACILITES DF |
| PATEMENT
Réf No;: I
Responsabie | Action | Document |
| CREDTT '
Ré&f No: | 1.2
| DECLARANT/IMPORTATEUR, | RéF | !
1101 | - Demande de crédit Demande de |
- _Consfitution dune garantie : credit
DGDA - Rareveur Réf
1.102 | - Réception de l'autorisation de crédit
- Ouverture de [a ligne de crédie par la
création dun compte ; '
- Activation du compte crédit.
. PREPATEMENT
REF No: B ]
DECLARANT/IMPORTATEUR'| R&F | o
1.201 | - - Demande d'ouverture d'un compte de | Demande
prépaiement. dourvertire
d'un compta
de
prépaiement
DGDA - Receveur REf
1.202 | - Réception de [‘autorisation
douverture  d'un compte  de!
prépaiement:
- Création du compte ;
- - _Adtivation du compte de prépaiement.
DECLARANT/IMPORTATEUR | Réf
' 1.203 | - Approvisionnement du compte.
INTERVENANT FINANCIER R&f
1.204 | - Validation de I'approvisionnement.
DGEDA-Systéme Ref
1.205 | - Génération du numéro de quitance.
- Crédit automatique du compte.
| FPAIEMENTS ECHELONNES
REf No: 1.3
DECLARANT Ref 1%"® tranche
1.301 Présertaion au  receveur de
lautorisation de paiement échelonnd .
et de [a [ettre de procédure comptable |
DOUANES-DRF 1,302 Insertion du NIF dans} la [iste des
bénéficiaires de la facilité ("agrément) !

{code 950)
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[Nom du sous-systeme |FGRMALHESFR54MBLESENMSDHGNEE’AHDN ]

|

Ref No: " i =

Responsahle Action Document
DGDA/DRF REf |

2.01 | Centralisation des titres juridiques accordant | - Lois ;
I'exonération. | - Decrets ; |
- Conventions et
' Accords ;
- Arréids

Interministeriels

- Motes verbales
diiment
approuvées par
la Direction du
Protocole d'Erat
des Affaires i
Etrangéres ;

= Titres de
confirmation du
paiement de [a
fiscalité
indirecte ;

- Autorisations
d'importation
des intrants et
matériels
agricoles |
délivrées par le
Ministre de
[Agriculture ;

- Lettre du
Ministre des

Finances
Autres documents
généralement
reqguis.

i
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| BENEFTCIARE DE | Réf
| LEXONERATION
| OU SON

| REPRESENTANT

| 202 | - Saisie de la demande de I'exonération | Tiore juridique
' ' dans |a base des données des
exonérations, des é&éments (listes de
marchandises, nature des marchandises,
etc..) repris sur les tfres juridiques
acoordant I'exonération ;

| - - Affribution de [a position tarifaire aux
| marchandises a importer ;

- Demande d'enregistrement du document.

DGDA-Systéme Ref
2.03 | - Enregistrement du document
DGDA - RDF Ré&f
IE.EM' - Validaton des é&léments szisis dans le

systeme par [importateur ou  son
représentant sur base des éléments en
58 possession ; ou

- FRejet de la saisie, en cas de non-
conformité des éléments saisis avec le
fitre accordant Vexonération (motivation)
de la dédision ; i

| . - En cas dabsence de décision, aprés 72 |

| " heures, validation automatique de la |

sdisie ;
- Création du code addifonnel, le cas
échéant.
BENEFICIARE DE | Réf
L'EXONERATION
OU SON |
REPRESENTAMNT i
12,05 Aprés la validation de 2 saisie, création

des déclarations de marchandises suivant
les dispositions du manuel de procédure
dans SYDONIAWarld.

DGDA-SYSTEME | Réf

2.06 Apurement automatigue
DGDA-DRF Réf

2.07 Suivi dans le systéme des opérations
| effectuées
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' Nom du sous-systeme FamzﬂrspfpEDﬂUANEMHTAUBUREdUDESﬂR?IE j

POUR L EXPORTATION DIRECTE
REF No: =z
Responsable | . Action Document
EXPORTATEUR/TR | R&f
ANSPORTEURS
3.01 | - Acheminement des marchandises au bureau de
sortie ou dans les lieux désignés par le bureay
de Douane.
DGDA - Bureau de | Ré&f
dotlane,
Exporiateur et
services autorisés
3.02 | - Reconnaissance at pointage de [a marchandise Rapport de
destinée a I'exportation : Pointage,

- Signature conjointe du rapport de pointage.

DGDA - Prise en REF

charge
3.03 | - Prise en charge sur base du rapport de | Rapport de
pointage, Pointage,
rapport de
scellement.
EXPLOITANT REf
3.04 | - Souscription, le cas échéant, d'une déclaration | Déclaration
de mise en magasin oUu en aire de sommaire de
dédouanement, ' mise en dépat
temporaire

SOUSCRIPTION DE LA DECIARATION
D'EXPORTATION MODET "EX™
Cfr, Vol T Réf. No 7
DECLENCHEMENT AUTOMA TIQUEDE tA
SELECTIVITE
Cir. Vol IRef. No 8
EXAMEN DE LA DECIARATION DE
MARCHANDISES

Cir. Vol I Réf. No o
RECTIFICATION DF i A DECIARA TION

Cfr. Vol T REF. No 10

RETRAIT DE LA DECIARATION
Cfr. Vol TREF No 11

LIQUIDATION DES DROITS, IMPO 75, TAXES,
REDEVANCES ET AUTRES PERCEPTIONS
Cir. Vol ITRef, No 12

Février 2016
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| | PAIEMENT DES DROTTS IMPOTS, TAXES, |
| { REDEVANCES Fr AuTRES PERCEPTIONS | |
= 13 .

| CONSTATATION DIy FA!'ELMENTETEMISQIDN
DU BON A ENLEVER
C#r,

Vol T REF 14 |

Placement, Je cas échéant, des marchandises
€N magasins ou en ajres d'exportation L |
Demande d'autorisation d’embarn uement,

DGDA-Chef di;
bureau

Réception par vaie €lectronique de la requéte |

introduite par I'exploitant; |
- Examen de s requéte ; |

| - Autorisation d'empotage ou de chargement; |
- Apposition des seallds.

|

I
|—-————______ ! ,__J_

EXPLOITANTS ( REf | | =
| — i W——

 3.11 | - Emission du ban de sortia |
/DGDA~ Brigade | REF | { */
|

| |
| | 3.12 | - Prise en charge, dans le systame, dy constat | —||
|

J phystque de sortie dy territoire national
|
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/T\lum du sous-systeme | FORMALITES DE DEDOUANEMENT A

Ref No: | & _|
Responsable Action ' Document
EXPORTATEUR/TR | Réf
ANSPORTEURS
4,01 | - Demande d'empotage ou de chargement sur la
L moven de transport
DGDA - Bureau de | Réf
douane,
Exportateur et
services autorisés
4.02 | - Reconnaissance et pointage de la marchandise Rapport de
destinée & [‘exportation : Pointage.
. - Signature conjointe du rapport de pointage.
DGDA - Prise en Re&f
charge
4.03 | - Scellement ou pose des signes recognitifs de [z Rapport de
marchandise le cas échéant. Pointage,
rapport de
scellement.
TRANSPORTEUR Réf
4.04 ' - Acheminement des marchandises au bureau de
sortie ou dans les lieux désignés par le bureau
de Douane. '
EXPLOITANT R&f
4.05 | - Souscription, le cas échéant, d'une déclaration Déclaration
de mise en magasih ou en aire de | sommaira de
dédouanement. mise en dépdt
tempaoraire
SOUSCRIPTION DE LA DECLARATION
DEXPORTATION MODEL "EX™
Cir. Vol TREE No 7
DECLENCHEMENT AUTOMA TIQUEDE 14
SELECTIVITE
Cifr. Vol I Réf, No 8
EXAMEN DE LA DECIARATION DE
MARCHANDISES
Cifr. Vol IREf. No 9
. RECTIFICATION DE LA DECLARATION
Cir. Vof I Réf. No 10
RETRAIT DE i A DECIARATION
| Cfr. Vol I Ref. No 11 —|
| LIQUIDATION DES DROITS, IMPOTS, TAXES,
REDEVANCES ET AUTRES PERCEFPTIONS
| Cir. Vol TREf. No 12
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|' | PATEMENT DES DROITS, IMPOTS, TAXES, |

} REDEVANCES FT AUTRES PERCEPTTONS |

Cfr. VoiTREF 13 |

| | CONSTATATION DU pmysmrﬂm:ﬁmwll
DU BON A ENLEVER

J | Cir. Vol I REF 14 |

[ S Y S

| EXPLOTTANTS | R&F | |
| | 4.06 | - Placement, le cas échéant, des marchandises |
£ magasins ou en aires d'exportation ;
- Demande d'autorisation d'embarquement.
DGDA-Chef du Ref
bureau
4.07 | - Réception par voie €lectronique de fa requéte |
introduite par lexploitant;
- Examen de la requéte : )
- Autorisation d'empotage ou de chargement.
EXPLOITANTS Réf
1 4.08 | - Emission du ben de sorfie
DGDA- Brigade Reéf
4.08 | - Prise en charge, dans le systeme, du constat
| physique de sortie du territoire national
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| Nom du sous-systéme | FORMALITES DE DEDOUANEMENT AL BUREAY INTERIEUR

REF No: | 5 :—||
N

| Respansable | . Action | Document
| EXPORTATEUR/TR | Rar | '
ANSPORTEUR

5.01 | - Présentation des marchandises al bureay de| |
douane ou dans les [jeux désignés par Ia
Douane,

DGDA - Prise en Ré&f
charge, |
Exporiateur at

services autorisés

5.02 | - Reconnaissance et paintage de la marchandise Rapport de
destinée & Pexportation ; Pointage.
.- Signature conjointe du rapport de pointage.

DGEDA - Prise & Ref
charges

503 | - Seellement ou Pose des signes recognitits de I3 Rapport de
marchandise e cas échdant 5 Paintage,

- Prise en charge sur basa dy rapport de pointage. | rapport de

scellement,

EXPLOITANT Ref

5.04 | - Souscription, le cas échéant, d'une déclaration da Declaration
mise en magasin ou en aire de dédouanement, sommaire de
mise en dépst
| | emporaire ,
SOUSCRIPTION DE LA DECLARATION D'EXPORTATION R
MODEL “Ex~
{ Ci. Vol I Ref o 7
DECLENCHEMENT AUTOMATIQUE DE L4 SELECTIVITE
O, VoI TRSE No B

EXAMEN DE LA DECLARATION DFE MARCHANDTISES
Cfr. Vof T REF Mo ©

RECTIFICATION DE LA DECLARATION
Cfr. Vol T Bef. No 20

RETRAIT DE LA BECIARATION
COfr. Vol T Ref No 11

LIQUIDATION DES DROITS, IMPOTS, TAXES,
REDEVANCES ET AUTRES PERCEPTIONS
Cfr. Vol I Ref. o 12

PATEMENT DES DROITS, IMPOTS, TAXES, REDEVANCES |
ET AUTRES PERCEPTTONS

Cfr. Vol TREE 13
| CONSTATATION DU PAIEMENT ET EMISSION DU BON A |

ENLEVER
Cfr. VofIRSE 14

| EXPLOTTANT | PRéf
| _5.05 | Emission du hon de sorfie
TRANSPORTEUR | REF

2.06 | Acheminement des marchandises au bureau de soriie |
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Ir: || || En cas de conformit ; |

S ]
ILEXPLDITANTS |I REF | ||
| |
| | 5.07 | - Placement, & cas chéant, des marchandises an -l
| magasins au en aires d'exportation ; | |
L | - Demande d'autorisation d'embarguement. | _|
DGDA-Chef dy | Réf | | |
| bureau
& | | | |
5.08 r = Réception par vois Electronique de iz r'equéte| |
introduite par I'exploitant; |
| | -~ Bxamen de Ia requéte 3
’_ | | - Autorisation d'embarquement. | |
EXPLOITANTS, |' E | il
| ARMATEURS, |
}_E}{PDRTATEURS |
| 5.09 | - Embarquement de Ia marchandise sur la moyen | _‘
| ! | de transport & destination de I'éranger, |
| DGEDA- Brigade || REf | I ‘
| | . |
| 510 | - Prise en charge, dens I systéme, du constat | J
| | | physigue de sortie du territojre national ! |
| En cas de non-conformita: |
| ] |
DGDA = |' |
I | | : ‘J
| [ 511 | - Constatation dinfraction &t endlenchement de Ia |
_| procédure contenticuse. | |
EXPLOITANTS, [ RéF | | |
ARMATEURS, |
| EXPORTATEURS | | |
| 512 |- Reglement du contentienx ; !

- Souscription d'une déclaration d'exportation ay | |
bureau frontidre en cas de constatation de ‘
marchandises non couvertes par la déclaration

| | d'exportation souscrite ay bureau intérieur. |
| DGDA-Chefdu REF | |
| bureau | _{
' | 5.13 Le cas échéant, modification de |3 déclaration

d’exportation pour prendre en compte les suites |
conientieuses;

— Ref

| DGDA-Brigadea

5,14

Prise en charge, dans e systéme, du constat
physique de sortie du territoire national

- REF

| DOUANE/BUREAL
DE SORTIE DU
TERRITOTRE

NATIONAL

| |

Passage au scanner en cas de risque &lave,

| Rapport da
SCEnnage
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